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Energy Gate Europe

UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTAWY | SPRZEDAZY PALIWA GAZOWEGO (dalej jako ,,Umowa”)

NR UMOWY

zawarta w(e) w dniu pomiedzy

miejscowo$c¢ rok, miesigc i dzien

ENERGY GATE EUROPE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-496), przy ul. Nowy Swiat 7/15, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Miasta
Stotecznego Warszawa w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000541938, NIP 5272728936,
REGON 360748679, kapitat zakladowy 23.500.000,00 z, reprezentowana przez:

dalej jako ,Sprzedawca’, a ,0dbiorca”:
nazwa

Adres siedziby: ulica, nr, kod pocztowy, miejscowos¢

Ojw.
adres korespondencyjny: ulica, nr, kod pocztowy, miejscowos¢
REGON NIP PKD
wpisanym do: reprezentowanym przez:
1.
2,

na podstawie:
odpis z rejestru [dokument petnomocnictwa w zatgczeniu]

Osoba do kontaktu:
Imig! Nazwisko' telefon’ e-mail’
" Pole nieobowigzkowe
Kazda ze stron moze by¢ nazywana Strona, a razem Stronami.
§ 1 Warunki handlowe
DANE MIEJSCA DOSTARCZANIA

Nr punktu odbioru OSD:
Adres miejsca dostarcza- Nazwa OSD:
nia:
[ulica i nr, kod pocztowy, miej- Grupa taryfowa 0SD: EGE:
scowosc] Moc umowna:

[WhA] ) do 110

WOLUMEN / CENA / ROZLICZENIA / OKRES UMOWNY

Zamowiona ilos¢ Paliwa gazowego w Okresie Rozliczenie na podstawie odczytu podanego O tak
Umownym [k\Wh] przez Odbiorce [miesiecznie]
Cena Paliwa gazowego netto: PlatnoSci prognozowane: O co 1 miesiac

[dotyczy grup taryfowych OSD:
W-1.1, W-1.2, W-2.1, W-2.2]

Termin ptatnosci faktury rozliczeniowej:

[z/MWh bez podatku akcyzowego i VAT] [ co 2 miesigce

Optata abonamentowa netto:
[zt/m-c bez VAT]

Czas obowigzywania:

Od: Do:

Zgoda na faktury VAT w formie elektronicznej

e-mail: biuro@egeu.pl

[ tak

[dni od daty wystawienia] 14 dni

taczna liczba punktow poboru gazu:

[w przypadku, kiedy Umowa dotyczy wiecej niz jednego punktu poboru, dane pozostatych

punktow znajduja sie w zataczniku nr 3 do Umowy]

socjalny  grzewczy  produkcyjny

Profil Odbiorcy: O O O

Adres e-mail do przesytania faktur
VAT w formie elektronicznej?

KONTAKT

telefon: 22 6238371

2Pole nieobowiazkowe, za wyjatkiem wyrazenia zgody na aktywacje ustugi udostepnienia faktur lub innych dokumentow ksiggowych w formie elektronicznej

NIP 527-27-28-936

Energy Gate Europe Sp. z 0.0.

ul. Nowy Swiat 7/15 +48221123401 biuro@egeu.pl KRS: 0000541938
7 +48 2202383 (L www.egeu.pi
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§2
Zgody Odbiorcy

Zgoda na kontakt telefoniczny

Wyrazam zgode na kontakt ze mng przez Energy Gate Europe Sp. z 0.0 . za posrednictwem telefonu (zaréwno

w formie potaczen gtosowych, jak i wiadomosci SMS oraz MMS), w tym z pomocg automatycznych systeméw

TAK NIE

wywotujacych, w celu informowania mnie o ofertach dotyczacych obecnych i przysztych produktéw i ustug O 0O

Spotki.

Zgoda na kontakt droga elektroniczng

Wyrazam zgode na przesytanie przez Energy Gate Europe Sp. z 0.0. informacji handlowej zwigzanej z obstugg, TAK NIE
Odbiorcy, saldem naleznosci oraz ofertami dotyczacymi obecnych i przysztych produktéw i ustug, za pomocg
$rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej lub komunikatoréw internetowych. o o

o=

d.

e.

f.

Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Sprzedawca.

Odbiorca moze si¢ skontaktowaé z Powotanym Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Odbiorcy w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy.
Dane osobowe Odbiorcy beda przetwarzane w celu:

a.
b.
c.

wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy kompleksowej dotyczacej paliwa gazowego;

sprzedazy paliwa gazowego;

zawarcia Umowy i wykonania na jej podstawie ustugi kompleksowej. W tym celu bedziemy pozyskiwa¢ dodatkowo dane pomiarowe
oraz pomiarowo-rozliczeniowe, w tym od OSD;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug zwiazanych ze sprzedaza i dystrybucja paliwa gazowego oraz pozostatych ofert
oferowanych przez Sprzedawce;

monitorowania jakosci obstugi Odbiorcy;

tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez Sprzedawce dziatalno$ci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne;

przez okres poprzedzajacy zawarcie Umowy oraz przez okres wykonywania Umowy. Dane osobowe beda takze przetwarzane w celu:

g.
h.

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegélno$ci przepiséw podatkowych, prawa
energetycznego, przepiséw o rachunkowosci — przez okres wynikajacy z tych przepisow;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci — przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen;

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu Umowy. W przypadku, jezeli Odbiorca zawiera ze Sprzedawcg Umowe jako podmiot prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg lub wspdlnik spdtki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskaé dane z rejestréw informacji gospodarczej i wywiadowni
gospodarczych;

realizacji ustug wykonywanych dla Odbiorcy dodatkowych zlecen. W tym celu Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dodatkowo dane
osobowe podane przez Odbiorcy w zwigzku ze ztozeniem zlecen na ustugi dodatkowe, a dane osobowe beda dotyczyly regulowania
przez Odbiorce zobowigzan.

5. Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 e) Rozporzadzenia poprzedzone zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia praw lub intereséw Odbiorcy w formie testu réwnowagi. Odbiorcy przystuguje
prawo dostepu do wnioskdw z tego testu. W celu uzyskania dalszych informacji Sprzedawca prosi o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.
Rozporzadzenie, o ktérym mowa to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzadzenia mozna znalez¢é w punktach obstugi Odbiorcy oraz
m.in. na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem https://www.uodo.gov.pl.

6. Jesli Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcy do celdw marketingu bezposredniego, Odbiorca ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania jego danych (w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuaciji, Odbiorca
wniesie sprzeciw, Sprzedawca nie bedzie mogt przetwarza¢ danych osobowych Odbiorcy w tym celu.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorcy, Odbiorcy przystugujg nastepujace prawa:

a.

Poo o

—h

prawo do wniesienia sprzeciwu,

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usunigcia danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przeniesienia danych.

8. Jezeli Odbiorca chce skorzysta¢ z przystugujacych praw moze sie skontaktowac ze Sprzedawca;

a.
b.

pisemnie na adres: Energy Gate Europe Sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 7/15, 00-496 Warszawa,

mailowo na adres: legal@egeu.pl,

Energy Gate Europe Sp. z 0.0. . NIP 527-27-28-936
ul. Nowy Swiat 7/15 482211234 01 biuro@egeu.pl KRS: 0000541938
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c. telefonicznie pod numerem: 22112 34 01

9. Jesli Odbiorca zdecyduije sie skorzysta¢ z przystugujacych praw, Sprzedawca udzieli Odbiorcy odpowiedzi odno$nie rozpatrzenia zadania,
nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia, kiedy otrzyma zgdanie od Odbiorcy.

10. Jesli Odbiorca uwaza, ze przetwarzajac jego dane osobowe Sprzedawca narusza przepisy prawa, przystuguje mu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Dane osobowe Odbiorcy moga byé przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,LEOG”). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce
w przypadku, gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub przetwarzajacym dane
poza EOG. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG Odbiorca moze zazada¢ od Administratora dalszych informacji o stosowanych
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie
z Administratorem w sposéb wskazany w OWU.

12. Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Odbiorcy sa;

a. inni administratorzy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe we wtasnym imieniu,

b. spdtki sprzedajace na rzecz Odbiorcy paliwo gazowe,

c. podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

d. podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na rzecz Odbiorcy lub w celu
zapewnienia dziatania ustugi polecenie zaptaty,

e. podmioty, ktdre nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Odbiorcy rachunkéw Sprzedawcy
w terminie,

f.  podmioty, ktére wspotpracujq ze Sprzedawca i przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang
sie administratorem danych,

g. podmioty, ktére nadzorujg oraz monitorujg dziatalno$¢ Sprzedawcy, w szczegoélnosci Urzad Regulacji Energetyki, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Zarzadca Rozliczen S.A.,

h. podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Sprzedawcy:
e podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i $wiadcza ustugi IT,
¢ podmioty, ktére wspomagajq Sprzedawce w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Odbiorcy,
e podmioty, ktore $wiadczg dla Sprzedawcy ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna, podatkowa, rachunkowa,

agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére organizuja konkursy,
e podmioty, ktore Swiadczg ustugi archiwizacji dokumentéw, w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania
danych osobowych Odbiorcy,

e podmioty, ktére obstugujg ukltady pomiarowo rozliczeniowe,
e podmioty, ktére realizujg zadania zwigzane z usuwaniem awarii oraz prowadzq eksploatacje sieci gazowej,
e podmioty, ktére Swiadczg posrednictwo w rozwoju produktow i ustug oraz obstudze Odbiorcy.

Podanie przez Odbiorcy danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za wyjatkiem adresu e-mail i numeréw telefonéw, stanowi warunek
zawarcia Umowy. Brak wskazania powyzszych danych uniemozliwi Sprzedawcy zawarcie Umowy. W przypadku, gdy Umowe w imieniu Od-
biorcy zawiera petnomocnik, to dane osobowe Sprzedawca otrzymuje od tego petnomocnika.

§3
Definicje
Uzyte w Umowie pojecia oznaczaja:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, powodujace znaczna utrate technicznej sprawnosci sieci gazowej (w tym dystrybucyjnej lub przytaczonych
do niej sieci czy urzadzen) lub powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub $rodowiska lub nagtg konieczno$¢ przeciwdziatania po-
wstaniu takich zagrozen.

Cennik Sprzedawcy — opracowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek optat, na podstawie ktorego bedzie rozliczana sprzedaz i dostarczanie
Paliwa Gazowego do Odbiorcy, wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw;

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6.00 dnia biezacego do godziny 6.00 dnia nastepnego, chyba ze w Umowie okreslono inaczej.
Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Grupa Taryfowa — grupa Odbiorcéw kupujacych Paliwo Gazowe, dla ktorej stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriow okre$lonych w Taryfie OSD.

IRIESD - obowigzujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej, opracowana przez OSD i wprowadzona przez OSD do stosowania,
oraz zamieszczana na jego stronie internetowej; zgodnie z art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego — ww. Instrukcja stanowi cze$¢ Umowy.

Miesiac umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezacego miesiaca kalendarzowego do godziny 6.00 pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po miesigcu biezacym, chyba ze w Umowie okre$lono inaczej.

Moc umowna - maksymalna ilo$¢ Paliwa Gazowego wyrazona w kWh/h, ktérg Odbiorca moze odebra¢ w ciggu godziny, ustalona w Umowie.

Energy Gate Europe Sp. z 0.0. . NIP 527-27-28-936
ul. Nowy Swiat 7/15 482211234 01 biuro@egeu.pl KRS: 0000541938
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Nielegalny Pobor Paliwa Gazowego — pobér Paliwa Gazowego bez zawartej i wigzacej umowy ze Sprzedawca, z catkowitym albo cze$ciowym
pominieciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majacq wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
ww. Uktad pomiarowy.

Odczyt kwalifikacyjny - odczyt Uktadéw pomiarowych z grup taryfowych OSD od W-1.1 do W-4 wykonany w terminie, w ktérym na danym
obszarze dokonywany jest odczyt Uktadéw pomiarowych u Odbiorcéw z grup taryfowych o jednym odczycie w roku.

Obiekt — nieruchomos¢, lokal lub inny obiekt, do ktdrego zgodnie z Umowg ma by¢ dostarczane Paliwo Gazowe.
Okres Rozliczeniowy - przedziat czasowy bedacy podstawa rozliczenia Odbiorcy za dostarczone Paliwo Gazowe.
Okres Umowny - czas, na ktory zawarta jest Umowa, szczegdtowo okre$lony w §1 Umowy.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg Paliw Gazowych, do ktérego sieci
jest przytaczony Obiekt Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace i diugookresowe bezpieczen-
stwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej oraz jej niezbedna rozbudowe, w tym potaczen z
innymi systemami gazowymi.

Operator Systemu Przesytlowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem paliw gazowych, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w gazowym systemie przesytowym, biezace i diugookresowe bezpieczenistwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, kon-
serwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe Sieci przesytowej, w tym potaczen z innymi systemami gazowymi.

Paliwo Gazowe (Gaz) — gaz ziemny wysokometanowy grupy E o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych wynikajacych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego.

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t,j. Dz.U. z 2020 r. poz. 833).

Punkt Odbioru — migjsce okreslone w § 1 ,Warunki handlowe”, bedace punktem wyjscia z sieci OSD do Odbiorcy, do ktérego Sprzedawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Paliwo Gazowe, a Odbiorca w tym miejscu je odebrac.

Rok gazowy - Dla grup taryfowych OSD od W-1.1 do W-4 odpowiada okresowi 12 kolejnych Miesiecy gazowych poczawszy od pierwszego
dnia Miesigca gazowego nastepujacego po Odczycie kwalifikacyjnym; kolejny Rok gazowy odpowiada okresowi dalszych 12 Miesiecy gazo-
wych.

Sita Wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w cafosci
lub w cze$ci, ktéremu nie mozna zapobiec lub ktdrego nie mozna przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci; przejawami Sity Wyz-
szej sgq W szczegoInosci: stan kleski zywiotowej, pozar, trzesienie ziemi, huragan, wichura, gwattowne $niezyce, powodz, stan wojenny, stan
wyjatkowy, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, blokady, strajki i inne skutki niepokojéw spotecznych.

Taryfa OSD- zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD wskazany przez Sprzedawce w Umowie, jako
majacy zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorca.

Tytut Prawny - rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej podstawie stosunek prawny, z ktdrego wynika uprawnienie do korzystania w imieniu
wiasnym z Obiektu; Tytut Prawny stanowi w szczegdlno$ci: wiasnosé, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa, najem, a takze spot-
dzielcze whasno$ciowe prawo do lokalu.

Uklad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowo — pomiarowe, a takze uktady potaczerh pomiedzy nimi, stuzace
do pomiaru iloSci pobranego lub dostarczonego do sieci Paliwa Gazowego i dokonywania rozliczen.

Umowa (Umowa kompleksowa) — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami, stanowigcymi jej integralng cze$¢, zawarta zgodnie z art. 5 ust. 3
Prawa energetycznego, ktdra stanowi podstawe dostarczania Odbiorcy Paliwa Gazowego, zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy Paliwa
Gazowego i umowy 0 Swiadczenie ustug dystrybuciji Paliwa Gazowego.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.
Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 722 z p6zn. zm.).

Pozostate wyrazenia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Cenniku Sprzedawcy, Taryfie OSD, IRIESD oraz w Prawie
Energetycznym.

§4
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy (‘Umowa’) jest Swiadczenie kompleksowej ustugi, obejmujacej dostawe i sprzedaz Paliwa Gazowego dokonywang przez
Sprzedawce na rzecz Odbiorcy w okresie obowigzywania Umowy i na warunkach w niej okreslonych, lecz nie wcze$niej niz po skutecznym
rozwigzaniu umowy sprzedazy Paliwa gazowego zawartej pomiedzy Odbiorca i jego dotychczasowym sprzedawca. Sprzedawca zobowigzuje
sie takze zapewni¢ Odbiorcy $wiadczenie ustugi dystrybucji Paliwa gazowego przez przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalno$¢ w
zakresie dystrybucji (,Operator Systemu Dystrybucyjnego” lub ,0SD”), a Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty nalezno$ci Sprzedawcy za do-
starczone Paliwo gazowe.
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§ 5

Postanowienia wstepne

. Sprzedaz i dystrybucja Paliwa Gazowego odbywa si¢ na warunkach okre$lonych w Prawie Energetycznym, aktualnie obowigzujacej Taryfie
0OSD, obowigzujacym Cenniku Sprzedawcy, w aktualnej IRIESD oraz w Umowie.

. Sprzedaz Paliwa Gazowego odbywa sie za posrednictwem sieci dystrybucyjnej nalezacej do OSD.

. Na podstawie umowy zawartej przez Sprzedawce, ustuge dystrybucji Paliwa Gazowego do instalacji znajdujacej sie w Obiekcie Odbiorcy
bedzie wykonywat OSD wskazany w §1 Umowy.

. Wiasnos¢ Paliwa Gazowego przechodzi ze Sprzedawcy na Odbiorce w Punkcie Odbioru.

. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie URE, od dnia okreslonego
w decyzji Prezesa URE.

. Odbiorca o$wiadcza, ze dysponuje Tytutem Prawnym do korzystania z Obiektu, do ktérego na podstawie Umowy ma by¢ dostarczane Paliwo
Gazowe.

. Odbiorca, w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia, zobowigzuije si¢, ze bedzie nabywat i odbierat od Sprzedawcy Paliwo Gazowe na cele
okreslone w ,O$wiadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa Gazowego na potrzeby naliczania podatku akcyzowego®, stanowigcym Za-
tacznik nr 1 do Umowy.

. Zmiana celu wykorzystania Paliwa Gazowego wymaga pisemnego powiadomienia Sprzedawcy o zmianie - w terminie do kofica miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastapita zmiana, oraz ztozenia Sprzedawcy nowego O$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa Gazowego
na potrzeby naliczania podatku akcyzowego, w tym samym terminie.

§6

Obowiazki Stron

. Obowiazki Sprzedawcy:

a. Zlecenie ustugi dystrybucji do OSD - zgtoszenie zmiany sprzedawcy zgodnie z warunkami IRIESD, na podstawie podpisanego przez
Odbiorce Petnomocnictwa (Zatgcznik nr 2);

b. Sprzedaz Paliwa gazowego i zapewnienie $wiadczenia przez OSD ustug dystrybuciji Paliwa Gazowego do Obiektu;

c. Pobieranie optat za sprzedaz i dystrybucje Paliwa gazowego, zgodnie z Umowa, Cennikiem Sprzedawcy, Taryfg OSDi obowigzujacymi
przepisami;

d. Przyjmowanie od Odbiorcy zgtoszen i reklamaciji dotyczacych dostarczania Paliwa gazowego;

e. Udzielanie Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa Gazowego przerwanego
z powodu Awarii;

f.  Nieodpfatne udzielanie informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych cen;

g. Rozpatrywanie wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielanie odpowiedzi, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia ztoZenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii.

. Obowigzki Odbiorcy:

a. Odbiér Paliwa gazowego w Punkcie Odbioru, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa i warunkami okreslonymi w Umowie;

b. Terminowe regulowanie wszelkich naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy,

c. Informowanie Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do Obiektu.

§7

Obowiazki wynikajace z zasad $wiadczenia ustug przez OSD

. Odbiorca zobowigzuje si¢ do:

a. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD lub Sprzedawcy dostepu do Uktadu Pomiarowego oraz instalacji gazowej w celu
kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy, prawidtowosci rozliczen oraz dokonywania odczytéw na zlecenie Sprze-
dawcy;

b. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do Uktadu Pomiarowego, urzadzen do telemetrycznego przekazywania
danych i elementéw sieci gazowej znajdujacych sie na terenie Odbiorcy, w celu wykonania niezbednych prac eksploatacyjnych lub
zabezpieczajgcych;

c¢.  Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD zdemontowania zainstalowanego u Odbiorcy Uktadu Pomiarowego, w przypadku
wstrzymania dostarczania Paliwa Gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy, a takze jego wydania
przedstawicielom OSD, jezeli Uktad Pomiarowy nie stanowi wtasnosci Odbiorcy;

d. Poniesienia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukladu Pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania
laboratoryjnego Uktadu Pomiarowego, w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, kiedy w wyniku badania laboratoryjnego
przeprowadzonego na zadanie Odbiorcy nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w dziataniu Uktadu Pomiarowego;

e. Poniesienia kosztow sprawdzenia jako$ci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy na zadanie Odbiorcy, Sprzedawca zleci
niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenie jako$ci dostarczanego Paliwa gazowego, a przeprowadzone badania nie po-
twierdzg zastrzezen Odbiorcy;
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f. Zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu Pomiarowego wskazujacego wielkos¢ poboru Paliwa gazowego u Od-
biorcy i uktadu redukciji Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie), utrzymania w nalezy-
tym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z ich uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty, chyba, Ze nastapito to z przyczyn, za ktdre Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnoci;

g. Zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujacych sie na lub przy Uktadzie Pomiarowym,
a takze innych plomb zatozonych przez producenta Uktadu Pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony organ;

h. Niezwtocznego informowania OSD oraz Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach Uktadu Pomiarowego, a takze o stwierdzo-
nych przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa Gazowego.

i. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi OSD dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowego, rozliczenia
za dostarczone Paliwo Gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie oraz IRIESD.

j. Utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, znajdujacej sie w jego obiekcie instalacji
gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada;

k. Zaptacenia OSD naleznych mu optat badZ odszkodowania w sytuaciji Nielegalnego Poboru przez Odbiorce. W razie uiszczenia przez
Sprzedawce opfat badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

. W przypadku obcigzenia Sprzedawcy przez OSD ptatno$ciami z tytutu uszkodzenia Uktadu Pomiarowego w wyniku przekroczenia gérnej
granicy zakresu pomiaru strumienia objetosci Paliwa gazowego, uiszczenia tej kwoty Sprzedawcy;

m. Nieprzekraczania Mocy Umownej okreslonej w § 1 ,Warunki handlowe”, a w razie jej przekroczenia poniesienia odpowiedzialnosci na
zasadach okreslonych w IRIESD oraz Taryfie OSD;

n. Utrzymywania bezposrednich kontaktow ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi OSD i Sprzedawcy w zakresie wymiany infor-
macji 0 zaistnieniu awarii;

0. Realizacji obowigzkéw Odbiorcy wynikajacych z IRIESD;

p. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD swobodnego dostepu do Uktadu Pomiarowego. OSD zorganizuje obstuge zapew-
niajaca ciagtos¢ i poprawno$¢ dziatania urzadzen pomiarowych. W przypadku wystapienia takiej potrzeby, OSD ma prawo do zainsta-
lowania uktadéw telemetrii w Uktadzie Pomiarowym;

q. Odbiorca jest uprawniony do przekazywania wskazan Uktadu pomiarowego, w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego
wskazan przez upowaznionego przedstawiciela OSD.

§8

llos¢ dostarczanego Paliwa Gazowego

. Szczegdtowy wykaz Punktéw Odbioru, Moc umowna oraz deklarowane zuzycie Paliwa Gazowego okreslone sa w § 1 ,Warunki handlowe”
Umowy.

. Zmiana celu zuzycia Paliwa gazowego lub odbieranie Paliwa gazowego w iloSci przekraczajacej 110 kWh/h wymaga aneksu do Umowy
albo zawarcia nowej Umowy.

. Odbiorca w Migjscu odbioru wyposazonym w rejestrator poboru mocy, rozliczany w grupach taryfowych OSD od W-1.1 do W-4, ktéry w
okresie kolejnych dwéch Miesigcy gazowych przekroczyt Moc umowng 110 kWh/h, poczawszy od nastepnego Miesigca gazowego po tym
okresie, rozliczany bedzie w grupie taryfowej OSD W-5.1, przy czym zmiana ta nie moze obowigzywac przez okres krétszy niz 12 Miesiecy
gazowych.

. OSD ma prawo, na zlecenie Sprzedawcy, do wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego w przypadku: nieuregulowania
przez Odbiorce naleznosci wynikajacych z Umowy; uniemozliwienia przez Odbiorce upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu w sytu-
acji zagrozenia zdrowia, zycia lub $rodowiska (wraz z niezbednym sprzetem) do elementow sieci gazowej znajdujacych sie na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy; prowadzenia prac zwigzanych z usuwaniem awarii i jej skutkéw; wykonywania planowanych prac konserwacyjno-
remontowych lub modernizacyjnych w zakresie sieci gazowych, Uktadéw pomiarowych oraz prac zwigzanych z przytaczeniem nowych Od-
biorcéw do sieci gazowej lub prac przytaczeniowych w sieci gazowej.

. OSD jest uprawnione do wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego bez uprzedzenia Odbiorcy w przypadku: samowolnego przytaczenia
sie do sieci gazowej; poboru Paliwa gazowego z catkowitym lub czeSciowym pominieciem Uktadu pomiarowego; dokonania zmian lub
uszkodzen w Uktadzie pomiarowym; gdy instalacja gazowa lub sposob uzytkowania Paliwa gazowego stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia
ludzi lub Srodowiska; zaistnienia awarii sieci gazowej stwarzajacej zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi lub $rodowiska.

§9

Ptatnosci i rozliczenia

. Sprzedawca dokonuije rozliczen z tytutu sprzedazy i dystrybucji Paliwa gazowego w Okresach Rozliczeniowych, na podstawie odczytéw
przekazanych Sprzedawcy przez OSD.

. W przypadku braku dostepu do danych pomiarowo-rozliczeniowych, naleznosci mogg by¢ obliczane szacunkowo na podstawie Sredniego
miesiecznego zuzycia z poprzednich okresow rozliczeniowych lub $redniego miesiecznego zuzycia bedacego ilorazem wolumenu ujetego
w § 1 ,Warunki handlowe” do Umowy i iloSci miesiecy na jaka zostata ona zawarta.

. Za kazdy Okres rozliczeniowy Odbiorca otrzymuje fakture VAT, ktorej termin ptatnosci wskazany jest w § 1 Umowy oraz, jesli wystepuje,
w Zataczniku nr 3 do Umowy dla Punktéw Odbioru wskazanych w Umowie.

Energy Gate Europe Sp. z 0.0. . NIP 527-27-28-936
ul. Nowy Swiat 7/15 482211234 01 biuro@egeu.pl KRS: 0000541938

00-496 Warszawa, Polska 48226258371 Www.€geu.pl REGON: 360748679


mailto:biuro@egeu.pl
http://www.egeu.pl/

10
11

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

7112

ECE

Energy Gate Europe

W przypadku, gdy dla danego Punktu Odbioru OSD bedzie dokonywat odczytéw rzadziej niz 12 razy w roku, rozliczenia moga by¢ prowa-
dzone w oparciu o wielkoci prognozowane, na podstawie deklaracji Odbiorcy w Umowie wskazujgcej planowane zuzycie Paliwa gazowego
w Okresie Umownym.

W przypadku deklaracii rozliczen na podstawie odczytu przez Odbiorce, moze on przekazywa¢ do ostatniego dnia danego miesigca aktualny
stan urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego na wskazany w Umowie adres e-mail. Sprzedawca ma prawo do rozliczenia Odbiorcy na pod-
stawie szacunkowego zuzycia w przypadku nieprzekazania Odczytu w wyznaczonym terminie.

Odbiorca dokonuje rozliczen w terminie 0znaczonym na fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym, ktéry zostanie wystawiony na
co najmniej 14 dni przed uptywem terminu pfatnosci. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT lub inny dokument rozliczeniowy nie
pozniej niz na 7 dni przed terminem ptatno$ci na niej oznaczonym.

Terminem spetnienia $wiadczenia jest dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze. W przypadku
niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca obcigza Odbiorce odsetkami ustawowymi.

Ustalone w Cenniku Sprzedawcy ceny za Paliwo Gazowe majg charakter cen maksymalnych. Indywidualna cena dla Odbiorcy okre$lona
jestw § 1 ,Warunki handlowe”

Sprzedaz Paliwa Gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Ustawie o podatku akcy-
zowym.

. Sprzedaz Paliwa Gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem VAT, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa.
. Odbiorca zaptaci Sprzedawcy optaty za dystrybucje, zgodnie z aktualng Taryfag OSD w danym okresie rozliczeniowym, przez caly Okres

Dostaw.

Zmiana grupy taryfowej Odbiorcy w Umowie w trakcie trwania okresu umownego nastepuje na zasadach okreslonych w Cenniku Sprze-
dawcy i Taryfie OSD. W takim przypadku, Odbiorca bedzie rozliczany wg cen i stawek optat wtadciwych dla nowej grupy taryfowej na
zasadach okreslonych w Cenniku Sprzedawcy. Zmiana Grupy Taryfowej na zasadach okreslonych w Cenniku Sprzedawcy nie wymaga
zmiany Umowy.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa szczegdtowe zasady rozliczen okresla Cennik Sprzedawcy oraz Taryfa OSD.

Jezeli przed uptywem wskazanego w § 1 okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, ulegnie ona rozwigzaniu lub wygasnieciu, w cato$ci
lub czesci, z powoddw lezacych po stronie Odbiorcy, Odbiorca zaptaci Sprzedawcy kare umowng dla kazdego Punktu Odbioru, ktorej wy-
soko$¢ obliczona bedzie jako iloczyn wolumenu zamowienia pozostatego do korica okresu, na ktdry Umowa zostata zawarta oraz kwoty
50 zt/MWh. Niniejsze postanowienie nie znajduje zastosowania w sytuacji opisanej w § 12 Umowy.

Odbiorca jest zobowigzany, na podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego wystawionego przez Sprzedawce, do zaptaty kary umownej
obliczonej zgodnie z zasadami okre$lonymi w ust. 14 powyzej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy dokumentu
ksiegowego z wyliczeniem kary umowne;.

Odbiorca ma prawo do bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcdw lub z tytutu niedotrzymania parametrow
jakosciowych Paliwa gazowego zgodnie z przepisami Prawa energetycznego, na warunkach okreslonych w Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie
0SD.

Niespetnienie parametrow jako$ciowych Paliwa Gazowego ocenia sie wedtug postanowien IRIESD.

Cena paliwa gazowego wskazana w § 1 Umowy jest stata w okresie obowigzywania Umowy. Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen, stawek
i opfat sq dopuszczalne w przypadku zmiany uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obo-
wigzkdéw skutkujacych uzasadnionym wzrostem kosztoéw Sprzedawcy, w tym w szczegdlno$ci:

1. wzrostem kosztéw wpltywajacych na kalkulacje cen paliwa gazowego, stawek lub optat,

2. wprowadzonych przepisami prawa, skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatalnoci koncesjonowanej Sprzedawcy,

3. zmiany innych okolicznosci odnoszacych sie do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu paliwem gazowym.
Zmiana Umowy w zakresie cen lub optat handlowych, o ktérych mowa w pkt. 2, wigzg Strony bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu do
Umowy.

Zmiana Umowy w zakresie cen lub opfat, o ktérych mowa w pkt. 1 i 3, moze nastapi¢ poprzez przestanie Odbiorcy zmienionych cen lub
optat handlowych paliwa gazowego lub wyciagu z tych zmian wraz z informacjg o dacie wejScia w zycie zmian oraz prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy bez obcigzania z tego tytutu karg umowna, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmiany Umowy. Zmiany
wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy informacii, o ile Odbiorca przed tg datg nie ztozy o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy,
bez prawa do wskazania przez Odbiorce pdzniejszego terminu rozwigzania Umowy.

W przypadku zmiany przepiséw prawa skutkujacych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy lub innych zmian ogolnie obowigzujacych przepi-
sOw prawa, ceny paliwa gazowego, stawki lub optaty zostajg powiekszone o kwote wynikajacg z obowigzkéw natozonych wiasciwymi prze-
pisami, od dnia ich wejécia w zycie. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie powodujg konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.

Odbiorca moze sktada¢ wnioski lub reklamacje korespondencyjnie na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Dane
teleadresowe Sprzedawcy sg kazdorazowo wskazane na drukach umownych kierowanych do Odbiorcy lub na wystawionych fakturach.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowych ptatno$ci naleznosci.

W przypadku powstania po stronie Odbiorcy zalegtosci w wysokosci 1-miesiecznej wartosci dostarczonego Paliwa Gazowego, Odbiorca -
na zadanie Sprzedawcy - ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie i terminie uzgodnionych
migdzy stronami. Zabezpieczenie to bedzie ustanowione w wysokosci aktualnej zalegtosci powiekszonej o warto$¢ wynikajacg z dwoch
miesiecy, w ktérych pobor Paliwa gazowego w ostatnich dwunastu (12) miesigcach byt najwyzszy oraz wedtug ceny Paliwa gazowego oraz
stawek optat abonamentowych i optat za ustuge dystrybucji obowigzujacych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia. Za-
bezpieczenie wystawiane bedzie na okres co najmniej 1 (jednego) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krétszy niz 1 (jeden) rok,
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to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres pozostajacy do rozwigzania Umowy wydtuzony o 2 (dwa) miesigce. Zabezpiecze-
nie to zwracane bedzie Odbiorcy niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci
pienieznych Sprzedawcy wynikajacych z Umowy. W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

§10

Odpowiedzialno$¢ Stron

. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy, jezeli wynikaja one z okoliczno$ci, na ktdre Strony nie majg wptywu, w tym gdy zostaty one spowodowane dziataniem lub zaniecha-
niem OSD lub tez jakiejkolwiek osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz OSD. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ Stron ograniczona
jest do wysoko$ci udokumentowanych strat poniesionych przez drugg strone.

. Dostarczanie Paliwa Gazowego do Odbiorcy moze by¢ wstrzymane zgodnie z przepisami Prawa energetycznego, bez ponoszenia z tego
tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci przez Sprzedawce. Podstawg do wstrzymania lub ograniczenia dostawy Paliwa Gazowego jest réow-
niez wystapienie zagrozenia dla zycia, zdrowia, Srodowiska lub mienia w istotnych rozmiarach oraz prowadzenie rob6t w sieci gazowej,
zar6wno zwigzanych z usuwaniem Awarii w sieci gazowej, jak i innych planowanych prac.

. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie wynikato z powodéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on
zobowiazany do pokrycia kosztow wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego zgodnie z Taryfg OSD.

. Jezeli na skutek dziatania Sity Wyzszej ktérakolwiek ze Stron nie bedzie w stanie catkowicie lub cze$ciowo wypetni¢ zobowigzan wynikaja-
cych z niniejszej Umowy, a Strona ta wypetnita zobowigzania okre$lone w ust. 5 ponizej, wowczas przyjmuje sie, iz Strona dotknieta Sitg
Wyzszg nie dopuscita sie naruszenia swoich zobowigzan i zostanie ona zwolniona z wykonania tych zobowigzan w takim zakresie i przez
taki okres, w jakim wykonanie tych zobowiazan bedzie niemozliwe z powodu dziatania Sity Wyzszej. Strona dotknieta Sitg Wyzsza nie bedzie
zobowigzana do zaptaty zadnego odszkodowania.

. Niezwtocznie po powzigciu wiadomosci o wystapieniu Sity Wyzszej, Strona Dotknieta Sitg Wyzsza powiadomi o tym drugg Strone oraz, o
ile bedzie to wowczas mozliwe, przedstawi jej wigzace oszacowanie, co do tego, w jakim stopniu i jak diugo nie bedzie w stanie wypetnia¢
swoich zobowigzan. Strona dotknigta Sitg Wyzszg dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu ograniczenia skutkéw dziatania Sity Wyz-
szej, a w okresie jej wystepowania bedzie dostarczaé¢ drugiej Stronie odpowiednio uaktualniane informacje, pod warunkiem, iz bedg one
dostepne, na temat zakresu i spodziewanego okresu wystepowania niemozno$ci realizacji zobowigzah umownych.

§11

Okres obowigzywania Umowy

. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, zgodnie z terminami okreslonymi w § 1 ,Warunki handlowe”. W przypadku braku zgody
Operatora na rozpoczecie dostawy i sprzedazy Paliwa gazowego przez Sprzedawce od dnia ustalonego w Umowie, naliczanie optat nastapi
od dnia, w ktérym faktycznie rozpoczeta zostata dostawa i sprzedaz Paliwa gazowego.

. Umowa zostata zawarta na czas okre$lony; czas trwania okre$la § 1 ,Warunki handlowe”.

. W przypadku braku odmiennej woli Stron wyrazonej na piSmie najpdzniej na miesiac przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, Umowa
ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia na warunkach okreslonych w Cenniku Sprzedawcy

. Sprzedawca moze poinformowaé Odbiorce o zmianie Umowy lub Cennika Sprzedawcy poprzez przestanie informacji na podany przez
Odbiorce w Umowie adres e-mail i takg forme przekazania informacji o zmianie Umowy lub Cennika Sprzedawcy obie Strony uznajg za
skuteczna,

§12

Sprzedaz rezerwowa

. W przypadku, wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawce (z wylgczeniem rezerwowej ustugi)
OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowg ze wskazanym przez Odbiorcy sprzedawca rezerwowym.

. OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuaciji:

- wstrzymania dostarczania paliwa gazowego Odbiorcy zgodnie z umowg kompleksowg albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na
niekorzy$¢ Odbiorcy lub wydania niekorzystnej dla Odbiorcy decyzji przez Prezesa URE;

- wyprowadzenia Odbiorcy z Miejsca Dostarczania — zakofnczenia na wniosek Odbiorcy sprzedazy i Swiadczenia ustug dystrybuciji Paliwa
gazowego wraz z fizycznym odtgaczeniem PPE od sieci OSD.

. W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawca rezerwowym, Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia
w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej, udzielajagc OSD pisemnego petnomocnictwa ze wskazaniem wybranego
sprzedawcy. Petnomocnictwo stanowi element Umowy.

. Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktdrzy zawierajg rezerwowe umowy kompleksowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na
stronie internetowej OSD.
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Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego — w takim przypadku zmianie ulega wytgcznie

tre$¢ petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu na tres¢ Umowy.

W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD o$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy

kompleksowej, OSD wysle Odbiorcy informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy

rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy oraz o miejscu

opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego innych warunkdw rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia Swiadczenia rezerwowej ustugi

kompleksowej.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo

sprzedazy paliwa gazowego, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorcy Sprzedawca.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Odbiorcy z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym nastapito doreczenie do Sprzedawcy

o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca moze wskazac pdzniejszy jej termin rozwigzania.

Cena paliwa gazowego sprzedawanego w ramach $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika z aktualnego w chwili rozpoczecia

$wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej Cennika sprzedazy rezerwowej lub Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego, publikowanego na

stronach internetowych Sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy paliwa gazowego Odbiorcy, a:

a. wUmowie zawartej przez Odbiorce nie zostat wskazany Sprzedawca rezerwowy lub Umowa nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia
w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej albo

b. Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorcy nie moze podja¢, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowe;j,

wowczas OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe kompleksowa ze sprzedawcg wykonujacym na jego obszarze zadania
Sprzedawcy z urzedu.

Odbiorca upowaznia Sprzedawce do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z ktérymi Sprzedawca taczy
stosunek prawny, w zakresie objetym umocowaniem wynikajacym z niniejszego petnomocnictwa.
Pozostate kwestie dotyczace sprzedazy rezerwowej reguluje OWU, IRIESD oraz Ustawa.

§13

Rozwiazanie Umowy

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym na podstawie oSwiadczenia ztozonego w formie pisem-

nej pod rygorem niewaznosci, w przypadku, gdy koncesja Sprzedawcy na prowadzenie dziatalnosci w zakresie obrotu Paliwem Gazowym
zostanie zmieniona w sposob powodujacy jakiekolwiek ograniczenia w mozliwo$ci wykonania przez Sprzedawce postanowieri Umowy;
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Odbiorce ze skutkiem natychmiastowym, na podstawie o$wiadczenia zlozonego w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, w przypadku, gdy koncesja Sprzedawcy na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie obrotu Paliwem Gazowym zo-
stanie zmieniona w sposéb powodujacy jakiekolwiek ograniczenia w mozliwosci wykonania przez Sprzedawce postanowierh Umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec mie-
sigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktdrym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Odbiorcy w przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Odbiorce, w przypadku zwioki Odbiorcy z zaptatg za Paliwo gazowe co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego pisemnego powiadomienia Odbiorcy o zamiarze wstrzymania dostar-
czania Paliwa gazowego w przypadku nieuregulowania zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powia-
domienia;

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem co najmniej 14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy stan Sity
Wyzszej lub Awarii utrzymujg sie nieprzerwanie dtuzej niz 60 (sze$¢dziesiat) dni w Roku gazowym.

§14

Przedptatowy uktad pomiarowy

. Na wniosek Sprzedawcy, OSD moze zainstalowa¢ Odbiorcy Przedptatowy uktad pomiarowy w przypadku gdy:

a. Odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatq za dostarczone Paliwo gazowe przez okres co najmniej
jednego miesiaca;
b. Odbiorca nie ma tytutu prawnego do Miejsca odbioru, do ktérego jest dostarczane Paliwo gazowe;

c. Odbiorca uzytkuje Miejsce odbioru w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego, Sprzedawca moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego lub rozwigza¢ Umowe w okolicznosciach o ktérych mowa w § 14 ust.1.

OSD ponosi koszt zainstalowania Odbiorcy Przedptatowego uktadu pomiarowego.

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy moze zosta¢ zainstalowany u Odbiorcy réwniez w przypadkach innych niz okreslonych
w § 14 ust. 1, na podstawie odrebnych uzgodniert pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca.
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§15

Bonifikaty.

W przypadku niedotrzymania przez OSD lub Sprzedawce standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw Odbiorcy przystuguja bonifikaty

w nastepujacej wysokosci:

a. za odmowe udzielenia Odbiorcy , na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia przesytania lub dystrybuciji Paliwa
gazowego , przerwanego z powodu awarii sieci — w wysokos$ci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia taryfy, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”;

b. za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie likwidacji awarii i usuniecia zaktdcenia w pracy
instalacji magazynowej lub instalacji skroplonego gazu ziemnego — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

C. Zza nieprzyjecie zgloszenia dotyczacego awarii lub zaktdcenia w dostarczaniu Paliwa gazowego — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,
0 ktérym mowa w pkt a;

d. Zza nieuzasadniong zwtoke w likwidacji awarii, ktora wystapita w sieci gazowej lub w instalacji magazynowej, lub w instalacji skroplonego
gazu ziemnego, i usuwaniu zakidcen w dostarczaniu paliw gazowych lub w pracy instalacji magazynowej lub w instalacji skroplonego
gazu ziemnego — w wysokos$ci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

e. za niepowiadomienie Odbiorcy z co najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie trwania planowanych przerw
w dostarczaniu Paliwa gazowego, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, w inny spo-
sob przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien przekazanych na pismie, telefonicznie badz za pomoca innego
$rodka telekomunikacji — w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

f. w przypadku niepowiadomienie Odbiorcy w formie pisemnej, telefonicznej lub za pomocg innego $rodka telekomunikacji o terminach
i czasie trwania planowanych przerw w pracy instalacji magazynowej lub instalacji skroplonego gazu ziemnego — w wysokosci 1/10
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

g. za odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci gazowej lub instalacji magazynowej lub instalacji skroplonego gazu
ziemnego, w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcy lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci lub
instalacji — w wysokosci 1/30 wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt a;

h. za odmowe udzielenia na zadanie Odbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnych taryfach — w wysokosci 1/50 wynagro-
dzenia, o ktbrym mowa w pkt a;

i. za przediuZenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi,
za kazdy dzien zwhoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a; w przypadku wniosku lub reklamacji wymagajacych
przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiaréw termin czternastodniowy jest liczony od dnia zakoriczenia tych kontroli lub pomiaréw;

j-  zaprzediuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego, ktérego OSD jest wiascicielem,
za kazdy dzierh zwioki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a;

k. za przedtuzenie siedmiodniowego terminu przekazania uktadu pomiarowego, ktdrego przedsiebiorstwo energetyczne jest wiascicielem,
do badania laboratoryjnego, od dnia zgtoszenia takiego zadania przez Odbiorcy , za kazdy dzier zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagro-
dzenia, o ktérym mowa w pkt a;

. za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowego — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia,
o ktérym mowa w pkt a;

m. za niewydanie przez OSD po zakonczeniu dostarczania oraz w przypadku wymiany uktadu pomiarowego w trakcie dostarczania Paliwa
gazowego , na wniosek Odbiorcy , dokumentu zawierajacego dane identyfikujace ten ukfad lub za nieudostepnienie danych pomiaro-
wych na dzien zakoniczenia dostarczania Paliwa gazowego lub demontazu uktadu pomiarowego — w wysokosci 1/200 wynagrodzenia,
o ktérym mowa w pkt a.

Sprzedawca udziela bonifikaty w terminie 30 dni od dnia wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Odbiorca ma prawo do bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcdw lub z tytutu niedotrzymania parametrow

jakosciowych Paliwa gazowego zgodnie z przepisami Prawa energetycznego, na warunkach okreslonych w Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie

OSD.

§16

Rozstrzyganie sporéw
W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczacego realizacji Umowy lub z niej wynikajacego, Strony dotozg staran w celu rozwigzania
go w drodze negocjacii.
W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposob, bedzie on rozstrzygniety przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy,
chyba ze sprawy sporne wynikajace z Umowy bedg naleze¢ do wiasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§17

Informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy w przypadku awarii
Awarie urzadzen, instalacji lub sieci gazowych Odbiorca powinien niezwtocznie zgtosi¢ OSD, kontaktujac sie telefonicznie z pogotowiem
gazowym pod numerem 992,
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0SD ma obowigzek przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania paliwa gazowego z sieci
dystrybucyjne;j.
Szczegotowe informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku awarii dostepne sg réwniez na stronie internetowej wiasciwego OSD.

§18

E-faktura - faktura elektroniczna

Jezeli Odbiorca wyrazi zgode na e-fakture, to jest to réwnoznaczne z akceptacjg ponizszego regulaminu ustugi e-faktura.
Podstawg niniejszych regulacji sg ogdlnie obowiazujace przepisy prawa dotyczace faktur elektronicznych, ktérymi w dniu zatwierdzenia
niniejszego regulaminu sa;
a. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z pdzn. zm.);
b. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106, z pézn. zm.),
C. Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2013 r.

poz. 35)zwana dalej Ustawg podatkowa.
Ustuga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu (w tym udostepnianiu) Odbiorcy przez Sprzedawce w formie elektronicznej dokumen-
tow rozliczeniowych zwigzanych ze $wiadczong ustugg kompleksowa,
Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z postanowieniami Ustawy podatkowej, a Sprzedawca gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia i inte-
gralno$c¢ tresci faktury poprzez stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001
r. 0 podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262, z p6zn. zm.), weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z ustugi to posiadanie co najmniej przegladarki Internet Explorer 6.0 lub Firefox 2.0.
Pliki z faktura przesytane (udostepniane) bedg w formacie plikéw elektronicznych: pdf.
W celu realizaciji ustugi Odbiorca zobowigzany jest do udostepnienia Sprzedawcy swojego adresu e-mail.
Sprzedawca i Odbiorca zobowigzani sg do przechowywania faktur przesytanych drogg elektroniczng w podziale na okresy rozliczeniowe
w dowolny sposdb zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelnos¢ tych faktur, tatwos¢ ich odszukania oraz bez-
zwioczny dostep do faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
Po otrzymaniu od Odbiorcy akceptacji w formie pisemnej lub elektronicznej, faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur oraz noty odsetkowe
beda wystawiane i przesytane w formie elektronicznej poczawszy od nastepnego Okresu rozliczeniowego, nie wczesniej jednak niz 14 dni
od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgody od Odbiorcy.

Faktury wysytane bedg z domeny finance@egeu.pl.
Akceptacja nie wylgcza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;.

. Odbiorca jest uprawniony do wycofania zgody na korzystanie z ustugi e-faktura poprzez dostarczenie do Sprzedawcy podpisanego przez

osoby upowaznione do reprezentowania Odbiorcy, formularza ,Wycofanie akceptacji Odbiorcy”, znajdujacego sie w siedzibie lub na stronie
internetowej Sprzedawcy .

Sprzedawca traci prawo do przesytania (udostepniania) faktur w formie elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Odbiorcy
formularza ,Wycofanie akceptacji Odbiorcy”.

Po wycofaniu zgody na korzystanie z ustugi e-faktura faktury dotyczace kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po uptywie 14
dni, bedg przesytane w formie papierowej na wskazany przez Odbiorce adres korespondencyjny.

Ponowne skorzystanie z ustugi e-faktura wymaga ztozenia pisemnej ,Akceptacji Odbiorcy”.

Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres korespondencyjny: Energy Gate Europe Sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 7/15, 00-496 Warszawa, adres
email: biuro@egeu.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres sktadajacego reklamacje oraz doktadny opis i powdd reklamacji.

Rozpatrzenie reklamaciji nastapi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia do Sprzedawcy .

Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail udostepnionego w celu $wiadczenia
ustugi e-faktura.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi oraz zakoficzenia $wiadczenia ustugi e-faktura w kazdym
czasie bez podania przyczyny.

1.

2.

§19

Ustalenia organizacyjne
W biezacych kontaktach miedzy Sprzedawcg a Odbiorcg zwigzanych z realizacjg Umowy, Strony reprezentowa¢ bedg osoby wskazane
w § 1 ,Warunki handlowe”
Strony zobowiazujg sie do biezacej aktualizacji tych danych, co jednak nie stanowi zmiany Umowy.

§20

Cesja praw i obowiazkow
Cesja praw i obowigzkéw jednej Strony, wynikajacych z Umowy, na osobe trzecig, wymaga zgody drugiej Strony wyrazonej na piSmie
pod rygorem niewaznosci.
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§ 21

Postanowienia koricowe

. Zmiana Umowy, poza odrebnymi sytuacjami w niej wskazanymi, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

. Informacje techniczne i/lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy oraz inne infor-
macje, jesli Strona je przekazujaca zastrzegta w formie pisemnej, iz majg one charakter poufny, nie mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposdb w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie jednego roku po jej wyga-
$nieciu

lub rozwigzaniu.

. Postanowienia zawarte w ust.3 nie beda stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacii, jezeli druga Strona wyrazi
na to na pi$mie zgode lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacii, ktérych ujawnienie jest wymagane na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Strony odpowiadajq za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw majacych na celu dochowanie zobowigzania okreslonego
w ust. 3 powyzej przez jej pracownikdw i ewentualnych podwykonawcow.

. Jesli ktorekolwiek z postanowiern Umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne w jakimkolwiek zakresie, to fakt ten nie bedzie miat wptywu
na pozostatg czes¢ Umowy, o ile z okoliczno$ci nie bedzie wynikaé, ze bez takich niewaznych lub nieskutecznych postanowien Umowa nie
zostataby zawarta. Jednakze Strony niezwtocznie, w dobrej wierze, podejma negocjacje w celu zastapienia niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia nowym postanowieniem, ktdre na tyle, na ile to mozliwe w danych okoliczno$ciach, osiggnie skutek, ktdry miat by¢ osiagniety
przez niewazne lub nieskuteczne postanowienie.

. Integralng cze$¢ Umowy stanowig IRIESD, Taryfa OSD, dostepne na stronie internetowej Operatora, Cennik Sprzedawcy, dostepna na
stronie internetowej Sprzedawcy oraz nastepujace Zataczniki:

a. Zalacznik nr 1 - Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczania podatku akcyzowego.

b. Zatgcznik nr 2 - Petnomocnictwo dla Sprzedawcy do przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy.

c. Zalgcznik nr 3 — Dodatkowe Punkty Odbioru

SPRZEDAWCA ODBIORCA
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