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UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ (dalej jako ,,Umowa”)
NR UMOWY

zawarta w(e) w dniu pomigdzy

miejscowosc rok, miesiac i dzien

ENERGY GATE EUROPE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-496), przy ul. Nowy Swiat 7/15, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
dla Miasta Stotecznego Warszawa w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000541938,
NIP 5272728936, REGON 360748679, kapitat zaktadowy 23.500.000,00 zt, reprezentowang przez:

dalej jako ,Sprzedawca’, a ,Odbiorca”:
nazwa

Adres siedziby: ulica, nr, kod pocztowy, miejscowos¢

Ojw.
adres korespondencyjny: ulica, nr, kod pocztowy, miejscowos¢
REGON NIP KRS
wpisanym: reprezentowanym przez:
1.
2.

na podstawie:
odpis z rejestru [dokument petnomocnictwa w zatgczeniu]

Osoba do kontaktu:

Imig! nazwisko' telefon! e-mail’

Kazda ze stron moze by¢ nazywana Strona, a razem Stronami.

§ 1 Warunki handlowe

DANE MIEJSCA DOSTARCZANIA

1 Numer punktu poboru energii
| elektrycznej: [PPE]

Numer licznika: Zmiana sprzedawcy:
. . P - pierwsza

Numer ewidencyjny it
lub Numer Odbiorcy: K= kolejna
g;z;z:x?yhczasowego Termin ptatnosci faktury:
Nazwa OSD: Grupa taryfowa OSD:

. . Okres wypowiedzenia
Adres miejsca dostarczania: . :
[ulica i nr, kod pocztowy, miejscowo$c¢] ?ncq)z;:hczasowej umowy:

taczna liczba punktdw poboru energii elektryczne;j:
[w przypadku, kiedy Umowa dotyczy wiecej niz jednego punktu poboru, dane pozostatych punktéw znajdujq sie w zataczniku nr 3 do Umowy]
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CENNIK / WOLUMEN

Rok 2021 2022 2023 2024
Cena energii elektrycznej netto: [zt/M\Wh]
Strefa |
Szacowane zuzycie: [k\Wh]
Cena energii elektrycznej netto: [zt/MWh]
Strefa Il
Szacowane zuzycie: [k\Wh]
Cena energii elektrycznej netto: [zt/M\Wh]
Strefa lll

Szacowane zuzycie: [k\Wh]

Optata handlowa netto: [z/m-c]

OKRES UMOWNY KONTAKT
Czas obowiazywania: telefon: 2262383 71
Od: Do: e-mail: biuro@egeu.pl
Zgoda na faktury VAT Adres e-mail do przesytania faktur VAT
. . . O tak . ; “.
w formie elektronicznej w formie elektronicznej?:

" Pole nieobowiazkowe.
2Pole nieobowiazkowe, za wyjatkiem wyrazenia zgody na aktywacje ustugi udostepnienia faktur lub innych dokumentéw ksiegowych w formie elektronicznej.

§2
Zgody Odbiorcy

Zgoda na kontakt telefoniczny

Wyrazam zgode na kontakt ze mng przez Energy Gate Europe Sp. z 0.0. za posrednictwem telefonu (zaréwno

w formie potaczen gtosowych, jak i wiadomosci SMS oraz MMS), w tym z pomocg automatycznych systeméw TAK NIE
wywotujacych, w celu informowania mnie o ofertach dotyczacych obecnych i przysztych produktéw i ustug 0O O
spotki.

Zgoda na kontakt droga elektroniczna

Wyrazam zgode na przesytanie przez Energy Gate Europe Sp. z 0.0. informacji handlowej zwigzanej z obstugg TAK NIE
Odbiorcy, saldem naleznosci oraz ofertami dotyczacymi obecnych i przyszlych produktéw i ustug, za pomoca

$rodkow komunikacii elektronicznej w postaci poczty elektronicznej lub komunikatorow internetowych. 0 O

Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Sprzedawca.

Odbiorca moze sie skontaktowacC z Powotanym Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Odbiorce w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy.

Dane osobowe Odbiorcy bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania wskazanych w pkt 5. niniejszego paragrafu celéw

przetwarzania.

Dane osobowe Odbiorcy bedg przetwarzane w celu:

a. monitorowania jako$ci sprzedazy energii elektryczne;j;

b. zawarcia Umowy i wykonania na jej podstawie ustugi kompleksowej. W tym celu bedziemy pozyskiwa¢ dodatkowo dane pomiarowe oraz
pomiarowo-rozliczeniowe, w tym od OSD;

- na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do wykonania Umowy;

c. marketingu bezposredniego produktdw i ustug zwigzanych ze sprzedazq i dystrybucjq energii elekirycznej oraz pozostatych ofert
oferowanych przez Sprzedawce;

d. monitorowania jako$ci obstugi Odbiorcy;

e. tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez Sprzedawce dziatalno$ci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne;

- na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych polegajacego na prowadzeniu dziatan wspierajacych sprzedaz ustug
administratora i podmiotoéw z grupy spétek administratora i rozwdj ich dziatalno$ci.

Dane bedg przetwarzane w celach wskazanych w lit. a — e powyzej przez okres poprzedzajacy zawarcie Umowy oraz przez okres

wykonywania Umowy.

Dane osobowe bedg takze przetwarzane w celu:
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f. archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkdw prawnych, w szczegélnoSci przepisow podatkowych, prawa
energetycznego, przepiséw o rachunkowosci — przez okres wynikajacy z tych przepisow;

- na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do spetnienia obowigzkéw administratora wynikajacych z przepisow prawa;

g. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelno$ci — przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen;

— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;

h. weryfikacji wiarygodno$ci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu lub
rozszerzeniu zakresu Umowy. W przypadku, jezeli Odbiorca zawiera z Sprzedawcg Umowe jako podmiot prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg lub wspélnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskaé¢ dane z rejestrow informacji gospodarczej i wywiadowni
gospodarczych;

- na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych polegajacego na zabezpieczeniu intereséw majatkowych
administratora;

i. realizacji ustug wykonywanych dla Odbiorcy dodatkowych zleceh. W tym celu Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe
podane przez Odbiorcy w zwigzku ze ztozeniem zlecen na ustugi dodatkowe, a dane osobowe beda dotyczyty regulowania przez Odbiorcy
zobowigzan;

- na podstawie niezbednosci przetwarzania do wykonania Umowy.

W celu uzyskania dalszych informacji Sprzedawca prosi 0 kontakt z Inspektorem Ochrony Danych. Rozporzadzenie, o ktérym mowa to

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzadzenia mozna znalez¢ w punktach obstugi Odbiorcy oraz m.in. na stronie Urzedu Ochrony

Danych Osobowych pod adresem https://www.uodo.gov.pl.

Jesli Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcy do celéw marketingu bezposredniego, Odbiorca ma prawo w dowolnym

momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania jego danych (w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, Odbiorca

whniesie sprzeciw, Sprzedawca nie bedzie mogt przetwarza¢ danych osobowych Odbiorcy w tym celu.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorcy, Odbiorcy przystugujq nastepujace prawa:

a. prawo do wniesienia sprzeciwu,

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usunigcia danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przeniesienia danych.

Jezeli Odbiorca chce skorzysta¢ z przystugujacych praw moze sie skontaktowac ze Sprzedawcg :

a. pisemnie na adres: Energy Gate Europe Sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 7/15, 00-496 Warszawa,

b. mailowo na adres: legal@egeu.pl,

c. telefonicznie pod numerem: 22 112 34 01.

Jesli Odbiorca zdecyduje sie skorzysta¢ z przystugujacych praw, Sprzedawca udzieli Odbiorcy odpowiedzi odno$nie rozpatrzenia zadania,

nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia, kiedy otrzyma zadanie od Odbiorcy.

Jesli Odbiorca uwaza, ze przetwarzajac jego dane osobowe Sprzedawca narusza przepisy prawa, przystuguje mu prawo do wniesienia skargi

do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Odbiorcy moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce

w przypadku, gdy Administrator zleca wykonanie okre$lonych ustug podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub przetwarzajacym dane poza

EOG. Dane osobowe Odbiorcy moga by¢ przekazane jedynie do panstw trzecich (panstwa poza EOG), w stosunku do ktorych decyzjg Komisji

Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony

danych. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG Odbiorca moze zazada¢ od Administratora dalszych informacji o stosowanych

zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie

z Administratorem w sposéb wskazany w umowie.

Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Odbiorcy sa;

a. inni administratorzy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe we wtasnym imieniu:

o spotki sprzedajace na rzecz Odbiorcy energie elektryczna,

o podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

o podmioty, ktdre prowadzg dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na rzecz Odbiorcy lub w celu
zapewnienia dziatania ustugi polecenie zaptaty,

o podmioty, ktére nabywajq wierzytelno$ci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Odbiorcy rachunkéw w terminie,

o podmioty, ktére wspotpracujg z Sprzedawca przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang,
sie administratorem danych,

¢ podmioty, ktére nadzorujg oraz monitorujg dziatalno$¢ Sprzedawcy w szczegdlnosci: Urzad Regulacji Energetyki, Gtowny Urzad
Statystyczny, Zarzadca Rozliczer S.A.

b. podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Sprzedawcy :

o podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i $wiadczg ustugi IT,

o podmioty, ktére Swiadczg ustugi Contact Center oraz punkty partnerskie, ktére $wiadczg ustugi posrednictwa sprzedazy,

o podmioty, ktére wspomagajq Sprzedawce w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Odbiorcy,

e podmioty, ktére Swiadczg dla Sprzedawcy ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkows,
agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktdre organizujg konkursy,
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o podmioty, ktére Swiadczg ustugi archiwizacji dokumentéw, w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania
danych osobowych Odbiorcy,

o podmioty, ktére obstugujg uktady pomiarowo-rozliczeniowe,

e podmioty, ktére Swiadczg posrednictwo w rozwoju produktow i ustug oraz obstudze Odbiorcy.

14. Podanie przez Odbiorcy danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za wyjatkiem adresu e-mail i numerdw telefonéw, stanowi warunek
zawarcia Umowy. Brak wskazania powyzszych danych uniemozliwi Sprzedawcy zawarcie Umowy. W przypadku, gdy Umowe w imieniu
Odbiorcy zawiera petnomocnik, to dane osobowe Sprzedawca otrzymuje od tego petnomocnika.

15. W przypadku zmiany w Ustawie, ktdra spowoduje powotanie Operatora Informacji Rozliczeniowej Energii elekirycznej (OIRE) Odbiorca
wyraza zgode, aby Sprzedawca Przekazat mu odpowiednie dane osobowe niezbedne do realizacji zadan wynikajacych ze zmian prawa.
Zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
W przypadku gdy przekazanie danych Odbiorcy OIRE stanowi¢ bedzie obowigzek Sprzedawcy , przekazanie nastgpowaé bedzie na
podstawie przepisow prawa, a nie zgody Odbiorcy. W takim wypadku Odbiorcy nie przystuguje prawo do cofniecia zgody na przekazanie
danych.

16. W ramach przetwarzania danych osobowych Odbiorcy Sprzedawca nie bedzie podejmowat istotnych decyzji dotyczacych Odbiorcy w sposob
zautomatyzowany.

§3
Definicje
Uzyte w Umowie pojecia oznaczaja;
Awaria - zdarzenie niespodziewane, powodujace znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej lub przytaczonych do niej sieci czy
urzadzen, lub powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub nagta koniecznos¢ przeciwdziatania powstaniu takich
zagrozen lub ich usuniecia oraz usuniecia skutkéw spowodowanych ich wystapieniem, i mogace powodowa¢ ograniczenia w dostarczaniu,
dystrybucii lub poborze energii elektrycznej.
Cennik Promocyjny - zbidr cen i stawek optat opracowany przez Sprzedawce, ktéry ma zastosowanie, jesli zostat wskazany w § 1 Umowy,
przez czas okreslony w Umowie;
Cennik Standardowy - zbiér cen i stawek optat opracowany przez Sprzedawce, ktdry ma zastosowanie do Umowy;
Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia jej Odbiorcy;
Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw kupujacych energie elektryczng, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkdw ich
stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriéw okreslonych w Taryfie OSD;
Instalacja - urzadzenia z uktadami potaczen migdzy nimi;
IRIESD - obowigzujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, opracowana przez OSD i wprowadzona przez OSD do stosowania
oraz zamieszczana na jego stronie internetowey;
Miejsce dostarczania - punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okre$lony w umowie o przytaczenie
do sieci albo w Umowie, bedacy jednocze$nie miejscem odbioru tej energii;
Moc bezpieczna - minimalna warto$¢ pobieranej mocy przez Odbiorce, ktéra nie powoduje zagrozenia bezpieczerstwa oséb oraz uszkodzenia
lub zniszczenia obiektdw technologicznych oraz nie powoduje zaktdcen w funkcjonowaniu obiektéw, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 23 lipca 2007r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej lub ciepta;
Moc Przytaczeniowa - moc czynna planowana do pobrania lub wprowadzenia do sieci, okreslona w umowie o przytaczenie do sieci jako wartosé
maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut, stuzaca do
zaprojektowania przytacza;
Moc Umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okre$lona w Umowie jako warto$¢ maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej
godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartoSci tej mocy rejestrowanych w okresie 15 minut z uwzglednieniem wspotczynnikow
odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;
Nielegalny pobor energii elektrycznej - pobor energii elekirycznej bez zawartej umowy ze Sprzedawca, z catkowitym albo cze$ciowym
pominigciem Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowo-rozliczeniowy majacq wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
Obiekt - nieruchomos¢, lokal lub inny obiekt, do ktérego zgodnie z Umowg ma by¢ dostarczana energia elektryczna;
Odczyt kwalifikacyjny - odczyt Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wykonany przez OSD w terminie, w ktérym na danym obszarze dokonywany
jest odczyt Uktaddw pomiarowo-rozliczeniowych u Odbiorcow;
Okres rozliczeniowy - przedziat czasu pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej
dokonanymi przez OSD, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci za energie elektryczna, ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz innych ustug
objetych Umowa;
Okres Umowny - przedziat czasowy, w ktorym ma miejsce dostarczanie i odbiér energii elektrycznej na podstawie Umowy, okreslony
w § 1 Umowy;
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej, do ktdrego sieci
jest przytaczony Obiekt Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;
Operator Systemu Przesytowego (OSP) - Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.;
Punkt Poboru Energii (PPE) - punkt, w ktdrym produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybucji, moc) sq mierzone przez urzadzenia
umozliwiajace rejestracje danych;
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Prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilos¢ energii elektrycznej, ktéra prawdopodobnie zostanie zuzyta przez Odbiorce w przyjetym
Okresie rozliczeniowym;
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy - uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen, w ramach ktérych dostarczanie energii
elektrycznej nastepuje po uiszczeniu z gory naleznosci za dang ilo$¢ energii elektrycznej;
Reklamacja - zgtoszenie Odbiorcy dotyczace niezgodno$ci postepowania Sprzedawcy lub OSD z Umowg lub przepisami prawa w zakresie
zwigzanym z przedmiotem Umowy, w tym w zwigzku z niedotrzymaniem standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcdw lub parametrow
jakosciowych energii elektrycznej. Reklamacja moze zawiera¢ zadanie wyptaty bonifikaty;
Sie¢ dystrybucyjna - sie¢ elektroenergetyczna wysokich, $rednich i niskich napie¢, za ktérej ruch sieciowy jest odpowiedzialny Operator Systemu
Dystrybucyjnego;
Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w cato$ci
lub w czesci, ktéremu nie mozna zapobiec lub ktdremu nie mozna przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej staranno$ci; przejawami Sity wyzszej
sq w szczegoInosci: stan kleski zywiotowej, pozar, trzgsienie ziemi, huragan, wichura, gwattowne $niezyce, powddz, stan wojenny, stan wyjatkowy,
dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, blokady, strajki i inne skutki niepokojéw spotecznych;
Skarga - niezadowolenie Odbiorcy wyrazone w odniesieniu do sposobu zatatwienia Reklamacji lub Zgtoszenia, albo w odniesieniu do innych
kwestii niz objete Reklamacjg lub Zgtoszeniem;
Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energig elektryczng i umowe z OSD, bedace
sprzedawca energii elektrycznej dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce lub gdy Sprzedawca
utracit podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe;
Standardowy profil zuzycia - opracowany i udostepniony przez OSD zbiér danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej w poszczegolnych
godzinach doby przez grupe Odbiorcow nieposiadajacych urzadzern pomiarowo-rozliczeniowych umozliwiajacych rejestracje tych danych,
o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej, zlokalizowanych na obszarze dziatania danego OSD;
Taryfa OSD - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla okre$lonych
w nim Odbiorcdw w trybie okreslonym Ustawa, zatwierdzany przez URE;
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takze uktady potaczen pomiedzy nimi,
stuzace do pomiaru ilosci pobranej lub dostarczonej do sieci energii elektrycznej i dokonywania rozliczen;
Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami stanowigcymi jej integralng czes¢, zawarta zgodnie z art. 5 ust. 3 Ustawy, ktéra stanowi podstawe
dostarczania Odbiorcy energii elektrycznej;
Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji - umowa zawarta przez Odbiorce z wiasciwym OSD, na podstawie ktérej OSD $wiadczy na rzecz
Odbiorcy ustugi dystrybuciji energii elektrycznej;
URE - Urzad Regulacji Energetyki;
Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2018 . poz. 755);
Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 833 z p6zn. zm.);
Zgtoszenie - informacja od Odbiorcy, niebedaca Skargq lub Reklamacja, lub jego wniosek o wykonanie czynnosci w ramach Umowy;

Pozostate wyrazenia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie OSD, IRIESD oraz w Ustawie.

§4
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz energii elektrycznej przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy, w okresie obowigzywania Umowy i na
warunkach w niej okre$lonych.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny za bilansowanie handlowe Odbiorcy na rynku bilansujacym. Sprzedawca moze zlecié¢ innemu podmiotowi
wykonywanie obowigzkéw w zakresie bilansowania handlowego Odbiorcy. Rozliczenie bedzie dokonywane zgodnie z postanowieniami
§ 8 ponizej.

3. Odbiorca ma prawo dokonania wyboru sprzedawcy rezerwowego petnigcego funkcje sprzedawcy w przypadku zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce. Zasady sprzedazy rezerwowej okresla § 14.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, jednakze rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej nastapi nie wczesniej niz z dniem wejécia
w zycie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji oraz nie wcze$niej niz po skutecznym rozwigzaniu umowy sprzedazy energii elektrycznej
z dotychczasowym sprzedawca Odbiorcy i zakoriczeniu procesu zmiany sprzedawcy energii elekirycznej. Rozpoczecie sprzedazy energii
elektrycznej na rzecz Odbiorcy wymaga pozytywnie rozpatrzonego przez OSD zgtoszenia Umowy przestanego przez Sprzedawce do OSD
i rozpoczecia $wiadczenia ustugi dystrybucji przez OSD w celu dostarczenia energii elektrycznej dla PPE. W przypadku, gdy weryfikacja
zgtoszenia Umowy zostata negatywnie rozpatrzona, z uwagi na btedne dane wskazane przez Odbiorce, Odbiorca na zadanie Sprzedawcy
przekaze poprawne dane techniczne niezbedne do rozpoczecia Swiadczenia przez Sprzedawce sprzedazy energii elektryczne;.

5. Sprzedaz energii elektrycznej realizowana jest na warunkach okreslonych w Ustawie, obowigzujgcym Cenniku Sprzedawcy, obowiazujacej
Taryfie OSD, obowigzujacej IRIESD wtasciwego OSD oraz w Umowie.

§5
Obowiazki Sprzedawcy
Sprzedawca zobowigzany jest m.in. do:
1. zgloszenia zmiany sprzedawcy, w tym wypowiedzenia umowy poprzedniemu sprzedawcy, o ile nie zrobit tego Odbiorca, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, na podstawie udzielonego petnomocnictwa;
2. sprzedazy energii elektrycznej i przeniesienia jej wtasno$ci w Miejscu dostarczania okre$lonym w Umowie;
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bilansowania handlowego, polegajacego na rozliczeniu réznicy ilosci energii elektrycznej, jaka zostata zuzyta przez Odbiorce w okresach

rozliczeniowych w stosunku do Standardowego profilu zuzycia;

zapewnienia Odbiorcy wgladu do danych stanowiacych podstawe rozliczen za dostarczong energie elektryczna;

dokonania z Odbiorcg koncowego rozliczenia, nie pézniej niz w terminie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy, na podstawie danych

przekazanych mu przez OSD, dotyczacych zuzytej ilosci energii elektrycznej, z uwagi na zmiane przez Odbiorce sprzedawcy;

dokonywania rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej, zgodnie z Umowg;

w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy Sprzedawca zobowigzany jest do:

a. przyjmowania od Odbiorcy i terminowego rozpatrywania Zgtoszen i Reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej, w tym
w zakresie wnioskéw lub Reklamacji Odbiorcy dotyczacych rozliczen, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia Zgtoszenia
lub Reklamaciji lub od dnia zakoriczenia stosownych kontroli i pomiarow;

b. nieodptatnego udzielania Odbiorcy informaciji dotyczacych zasad rozliczen oraz cen i stawek optat obowigzujacych Odbiorce;

C. udzielania, bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcéw, zgodnie z Umowa,
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

§6
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest w stosunku do Sprzedawcy m.in. do:

1.

2
3.
4

2

i

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

odbioru energii elektrycznej w Miejscu dostarczania okreslonym w § 1 Umowy;

. posiadania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, obowigzujacej w catym okresie obowigzywania Umowy;

terminowego regulowania wszelkich nalezno$ci zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym w przypadku rozwigzania Umowy;

. hiezwlocznego Zgtoszenia o zmianie danych Odbiorcy zawartych w Umowie oraz o kazdej zmianie okoliczno$ci majacych lub mogacych mie¢

wplyw na wykonanie Umowy;

korzystania z energii elektrycznej zgodnie z jej przeznaczeniem, tj. na wtasne potrzeby zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;
pisemnego informowania Sprzedawcy o planowanych zmianach w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybuciji, w szczegolno$ci zmianie taryfy,
zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu, majacych wplyw na realizacje Umowy, nie pdzniej niz na 30 dni przed planowanym terminem ich
wprowadzenia. W przypadku niedotrzymania powyzszego obowigzku, Sprzedawcy przystuguje prawo obcigzenia Odbiorcy wszelkimi
kosztami poniesionymi na skutek zaniechania Odbiorcy;

pisemnego zgtoszenia w terminie 14 dni od zmiany adresu doreczania korespondencji.

informowania o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci, w ktérej znajduje sie Miejsce dostarczania;

niezwlocznego Zgtoszenia OSD zauwazonych wad lub usterek w pracy sieci, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktoceniach
w dostarczaniu i odbiorze energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

niezwtocznego Zgtoszenia OSD zauwazonych wad lub usterek Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz instalacji elektrycznej w celu m.in.:
kontroli przestrzegania postanowien Umowy, prawidtowosci rozliczen, wykonania niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajacych,
usuniecia awarii w sieci elektroenergetycznej i w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych oraz odczytu Uktadu pomiarowego, w tym na dzien
rozwigzania umowy. W przypadku nieudostepnienia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzier rozwigzania Umowy Odbiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty nalezno$ci z tytutu sprzedazy energii elektrycznej do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze do poinformowania Sprzedawcy o adresie, na ktory Sprzedawca
moze wysta¢ Odbiorcy fakture lub inny dokument rozliczeniowy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian
(z malowaniem wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej
wysoko$ci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych urzadzen, chyba Zze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialno$ci;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujacych si¢ na lub przy Uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawce lub inny uprawniony
organ oraz pokrycia w petnej wysoko$ci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba Ze nastapito to z przyczyn,
za ktdére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci;

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, znajdujacej sie w Miejscu dostarczania instalacji
elektroenergetycznej, za ktdra Odbiorca odpowiada;

uiszczenia na rzecz OSD optat lub odszkodowan w sytuacji Nielegalnego poboru energii elektrycznej przez Odbiorce. W razie uiszczenia
powyzszych opfat lub odszkodowarn przez Sprzedawce, Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca zostat uprzednio
powiadomiony.

§7

Odpowiedzialnos¢ Stron
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniklg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Sprzedawca odpowiedzialno$ci nie ponosi, w szczegdlnosci,
gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, a takze gdy szkoda byta wynikiem dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych okoliczno$ciami
niezaleznymi od niego, w szczegolno$ci:
a. dziataniem Sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktore Sprzedawca odpowiedzialno$ci nie ponosi;
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b. niewtasciwym stanem instalacji i innych urzadzen elektrycznych bedacych wiasnoscig Odbiorcy lub bedacych w posiadaniu Odbiorcy,
w szczegblnosci, gdy instalacja badz urzadzenia nie spetiajg wymagan przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa oraz
normach technicznych;

c. niespetnieniem wymagan zastosowania w instalacjach Odbiorcy urzadzen ochrony przeciwprzepieciowe;j;

d. ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub wynikajacymi z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa oraz IRIESD;

e. awarig w sieci lub systemie elektroenergetycznym przez czas niezbedny do usuniecia awarii;

f. ograniczeniami w wykonywaniu postanowien Umowy wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Odbiorcg
a OSD;

g. brakiem $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD;

h. brakiem wznowienia dostarczania energii elektrycznej z winy OSD.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Jezeli na skutek dziatania Sity wyzszej ktorakolwiek ze Stron nie bedzie w stanie catkowicie lub czgciowo wypetni¢ zobowigzan wynikajacych

z niniejszej Umowy, a Strona ta wypetnita zobowigzania okre$lone w ust. 5 ponizej, wowczas przyjmuije sig, iz Strona dotknieta Sita wyzsza

nie dopuscita sie naruszenia swoich zobowigzan i zostanie ona zwolniona z wykonania tych zobowigzan w takim zakresie i przez taki okres,

w jakim wykonanie tych zobowigzan bedzie niemozliwe z powodu dziatania Sity wyzszej. Strona dotknigta Sita wyzsza nie bedzie zobowigzana

do zaptaty zadnego odszkodowania.

Niezwtocznie po powzieciu wiadomosci 0 wystapieniu dziatania Sity wyzszej, Strona dotknieta Sitg wyzszg powiadomi o tym drugg Strone

oraz, o ile bedzie to wéwczas mozliwe, przedstawi jej wigzace oszacowanie co do tego, w jakim stopniu i jak dtugo nie bedzie w stanie

wypetnia¢ swoich zobowigzan. Strona dotknieta Sitg wyzsza dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu ograniczenia skutkéw dziatania

Sity wyzszej, a w okresie jej wystepowania bedzie dostarcza¢ drugiej Stronie odpowiednio uaktualniane informacje, pod warunkiem iz bedg

one dostepne, na temat zakresu i spodziewanego okresu wystepowania niemozno$ci realizacji zobowigzan umownych.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjna, w nastepstwie ktérego powstanie roszczenie

0sob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD lub Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce na skutek niepoinformowania Sprzedawcy w terminie okreslonym

0 zmianie celu lub potrzeb, w jakich Odbiorca nabywa i odbiera energie elekiryczna lub na skutek przekazania Sprzedawcy nieprawdziwych

danych odnosnie do ilosci lub celu wykorzystania energii elektrycznej.

§8

Zasady prowadzenia rozliczen
W okresie obowigzywania Umowy Sprzedawca prowadzi rozliczenia za dostarczang energie elektryczng zgodnie z cennikiem wskazanym
w § 1 Umowy.
W przypadku przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, zgodnie z brzmieniem § 12 ust 3 Umowy, Sprzedawca prowadzi rozliczenia za
dostarczang energi¢ elektryczng zgodnie z Cennikiem Standardowym Sprzedawcy obowigzujacym na dzieh przedtuzenia Umowy na czas
nieokre$lony.
Podstawg rozliczen jest cena za energie elektryczng oraz optata handlowa Sprzedawcy okreslone w § 1 Umowy.
Optate za pobrang energie elektryczng w okresie rozliczeniowym oblicza si¢ wedtug nastepujacej zaleznosci:

n
OE = ZCl X Ei
i=1

gdzie poszczegbine symbole oznaczaja;

OE - optata za pobrang energie elektryczng wyrazona w zi,

Ci- cena energii elektrycznej wyrazona w zt na jednostke energii w danej strefie czasowej,
Ei—ilo$¢ pobranej energii elektrycznej w danej strefie czasowej, wyrazona w jednostkach energii,
n —ilo§¢ stref czasowych.

5.

8.

9.

Cena energii elektrycznej, dostarczanej Odbiorcom koncowym dokonujacym zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek, uwzglednia koszty
obowigzkowego zakupu i umorzenia: Swiadectw efektywno$ci energetycznej, Swiadectw pochodzenia bedacych potwierdzeniem wytworzenia
energii w odnawialnych zrédtach energii oraz koszty obowigzkowego zakupu i umorzenia Swiadectw pochodzenia bedacych potwierdzeniem
wytworzenia energii w wysokosprawnej kogeneracji.

Ustalone w cenniku okre$lonym § 1 Umowy ceny i opfaty handlowe nie zawierajg podatku od towardw i ustug (VAT). W odniesieniu do nich
podatek VAT dolicza sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami i obcigza on Odbiorce.

Ustalone w cenniku okre$lonym w § 1 Umowy ceny energii elektrycznej zawierajg podatek akcyzowy naliczony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Optata handlowa naliczana jest za caly okres trwania Umowy, réwniez w okresach rozliczeniowych, w ktorych nie nastapito zuzycie energii
elektrycznej.

Optata handlowa pobierana jest w petnej wysokos$ci za dany miesigc (z/mies.) niezaleznie od tego, w ktdrym dniu miesigca nastapito zawarcie
lub rozwigzanie Umowy.

10. W przypadku rozliczer w okresach krétszych niz miesigc, pobiera si¢ za dany miesigc jedng opfate handlowa w peinej wysokosci (zt/mies.).
11. Stawki opfat handlowych naliczane sa w kwotach miesiecznych w przeliczeniu na kazdy PPE.
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Odbiorca za sprzedaz energii elektrycznej rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wtasciwych dla okre$lonej w Umowie Grupy Taryfowe;.
W przypadku zmiany grupy taryfowej w czasie obowigzywania Umowy Odbiorca rozliczany jest wedtug cen i stawek optat oraz warunkow ich
stosowania wtasciwych dla nowej grupy taryfowej.

Sprzedawca dokonuje rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej w Okresie Rozliczeniowym, na podstawie odczytow przekazanych
Sprzedawcy przez OSD. Jezeli Taryfa OSD okresla kilka Okreséw rozliczeniowych dla danej Grupy Taryfowej, Odbiorca ma prawo wyboru
okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy nie jest mozliwe dokonywanie rozliczen w okresach rozliczeniowych wskazanych przez Odbiorce, Strony dopuszczajg
prowadzenie rozliczen w okresach rozliczeniowych, w ktorych OSD prowadzi rozliczanie ustug dystrybucyjnych i przekazuje dane pomiarowe
dotyczace zuzycia energii przez Odbiorce.

W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest diuzszy niz jeden miesigc, w okresie tym moga by¢ pobierane opfaty za energie elektryczng
w wysokosci okreslonej na podstawie Prognozowanego zuzycia energii w tym okresie. W powyzszych prognozach, na wniosek Odbiorcy,
uwzglednia sie istotne zmiany w poborze energii.

Rozliczenia z Odbiorca, u ktorego zostat zainstalowany Przedptatowy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, dokonywane bedg na zasadach
oznaczonych w Umowie.

Za kazdy okres rozliczeniowy Odbiorca otrzymuje fakture VAT lub inny dokument rozliczeniowy. Odbiorca dokonuje rozliczen w terminie
oznaczonym na fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym, ktdry zostanie wystawiony na co najmniej 14 dni przed uptywem terminu
ptatno$ci. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT lub inny dokument rozliczeniowy nie p6zniej niz na 7 dni przed terminem ptatno$ci na
niej oznaczonym. Terminem spetnienia $wiadczenia jest dzien wptywu naleznoéci na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze
VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym.

Za przekroczenie terminu ptatnosci Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych, naliczonych za kazdy dzien opdznienia
w wysokos$ci wynikajacej z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

Whiesienie Reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty nalezno$ci wynikajacej z Umowy.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur VAT w wersji elektronicznej, faktury VAT w wersji papierowej beda przesytane na
zyczenie Odbiorcy.

Jezeli w wyniku wnoszenia opfat na podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej powstanie nadptata lub niedoptata, wéwczas
nadplata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,
a niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury VAT lub innego dokumentu rozliczeniowego wystawionego za najblizszy Okres rozliczeniowy.
W przypadku braku zgody OSD na rozpoczecie Swiadczenia sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce do Odbiorcy od dnia
ustalonego w Umowie, naliczanie optat z tytutu zakupu energii elektrycznej nastapi od dnia, w ktérym faktycznie rozpoczeta zostata sprzedaz
energii elektrycznej przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy.

W przypadku powstania zalegto$ci w ptatno$ciach wynikajacych z faktury VAT lub innego dokumentu rozliczeniowego, wystawionych Odbiorcy
przez Sprzedawce wraz z odsetkami ustawowymi za opoznienie, Sprzedawca moze zarachowa¢ dokonane przez Odbiorce wptaty pieniezne
w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od pfatnos$ci uregulowanych z op6znieniem, kosztéw optat za wznowienie dostaw, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca, a nastepnie na poczet najdalej wymagalnego dtugu.

Jezeli Odbiorca nie zaptacit nalezno$ci w terminie, a od wskazanego na fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym terminu ptatnosci
mineto co najmniej 14 dni, Sprzedawca wezwie Odbiorce do zaptaty zalegtych nalezno$ci, wyznaczajac mu dodatkowy termin do zaptaty
€0 najmniej czternastu dni. Wezwanie do zaptaty w formie pisemnej zostanie doreczone do Odbiorcy przesytka polecona.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy z winy Odbiorcy lub wypowiedzenia Umowy przed terminem, na jaki zostata zawarta,
Odbiorca, na podstawie wystawionego przez Sprzedawce wiasciwego dokumentu ksiegowego, zaptaci Sprzedawcy, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia dokumentu, o ktérym mowa powyzej, kare umowng dla kazdego Punktu Poboru Energii, ktorej wysoko$¢ obliczona bedzie jako
iloczyn réznicy pomiedzy taczng planowang sumg energii elektrycznej, wynikajacej z szacowanej ilosci energii elektrycznej wskazane;
w § 1 Umowy, a iloScig energii elektrycznej pobranej do dnia rozwigzania Umowy oraz kwoty 120,00 z{/MWh.

Odbiorca jest zobowigzany, na podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego wystawionego przez Sprzedawce, do zaptaty kary umowne;
obliczonej zgodnie z zasadami okreSlonymi w ust. 24 powyzej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy dokumentu
ksiegowego z wyliczeniem kary umownej.

W przypadku braku dostepu do Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, niemozno$ci dokonania odczytu przez OSD z przyczyn lezacych po
stronie Odbiorcy badz otrzymania danych pomiarowych od OSD w terminie diuzszym niz Okres rozliczeniowy, ilo$¢ energii w danym okresie
rozliczeniowym moze by¢ wyznaczana szacunkowo, na podstawie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z analogicznego okresu
rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku takiego okresu rozliczenie nastapi wedtug
deklarowanego Wolumenu.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elektryczng lub $wiadczone ustugi dystrybuciji, a takze w przypadku
niesprawnosci elementu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uniemozliwiajacej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej,
Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych Dokumentéw rozliczeniowych.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty jest wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego
btedu nie jest moZliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby,
obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Jezeli nie mozna ustali¢ Sredniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielko$ci korekty jest wskazanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos$¢ poboru energii
elektrycznej oraz inne udokumentowane i uzasadnione okoliczno$ci majace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

W rozliczeniach z Odbiorcami, zakwalifikowanymi do poszczegélnych Grup taryfowych wynikajacych z Taryfy OSD, stosowane bedg takie
same strefy czasowe dla danej Grupy taryfowej, jak okre$lone w Taryfie OSD dla danego PPE.
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W przypadku niesprawnosci elementu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wiasnosciq OSD, ilo$¢ energii pobrane;
w poszczegolnych strefach czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym
okresie rozliczeniowym. Jezeli OSD lub Odbiorca posiadajg rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy do rozliczen przyjmuije sie wskazania
rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku zmiany w czasie trwania okresu rozliczeniowego stawek i optat w obowigzujacej Taryfie OSD, ilos¢ energii elektryczne;
sprzedanej Odbiorcy w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian w Taryfie OSD moze by¢
wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej tego Odbiorcy w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska
od OSD wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian w Taryfie OSD lub Odbiorca, w terminie siedmiu dni od
dnia wejscia w zycie zmian w Taryfie OSD, nie poda Sprzedawcy wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie
zmian w Taryfie OSD.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie szczegotowe zasady rozliczen okre$la Taryfa OSD.

Jezeli Odbiorca nie zaptacit nalezno$ci w terminie, a od wskazanego na fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym terminu ptatno$ci
mineto co najmniej 14 dni, Odbiorca - na zadanie Sprzedawcy - ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w formie i terminie uzgodnionych miedzy Stronami. Jezeli Strony nie uzgodnig formy i terminu zabezpieczenia w terminie 7 dni od zaistnienia
zdarzenia uprawniajacego Sprzedawce do zadania ustanowienia przez Odbiorce na jego rzecz zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, Sprzedawca wskaze forme i termin ustanowienia zabezpieczenia. Zabezpieczenie to bedzie ustanowione w wysokosci aktualnej
zalegtosci powiekszonej o warto$¢ wynikajacg z dwdch miesiecy, w ktdrych pobdr energii elektrycznej w ostatnich 12 miesigcach byt
najwyzszy oraz wedtug ceny energii elektrycznej oraz stawek optat handlowych obowigzujacych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie
zabezpieczenia. Zabezpieczenie wystawiane bedzie na okres co najmniej 1 roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krétszy niz 1 rok,
wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres pozostajacy do rozwigzania Umowy wydtuzony o 2 miesigce. Zabezpieczenie to
zwracane bedzie Odbiorcy niezwiocznie po zakoniczeniu obowigzywania Umowy, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci
pienieznych Sprzedawcy wynikajacych z Umowy. W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

§9

Moc umowna i Grupa taryfowa OSD
Warunki zmiany Mocy umownej okresla Taryfa OSD, do ktdrego sieci przytaczony jest Odbiorca, oraz umowa o $wiadczenie ustugi
dystrybucyjnej zawarta przez Odbiorce z OSD.
OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych pobér mocy do wysokosci Mocy umowne;.
Zmiana Grupy taryfowej moze nastapi¢ rowniez w razie stwierdzenia przez Sprzedawce lub OSD, Ze Odbiorca pobiera energie elektryczng
na potrzeby inne niz okre$lone w Umowie. Sprzedawca ma prawo do skorygowania nalezno$ci za sprzedaz energii elektrycznej w sposéb
zapewniajacy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng w okresie, w ktérym Odbiorca korzystat z energii elektrycznej
niezgodnie z Umowa, zgodnie z Grupg taryfowa, ktéra odpowiada rzeczywistemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez
Odbiorce.
Zmiana Mocy umownej lub Grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okre$lonych
przez OSD, urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przytaczenia.
Zmiana Mocy umownej lub zmiana Grupy taryfowej dokonana na wniosek Odbiorcy nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

§10
Sposob ustalenia bonifikat

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow Odbiorcom przystugujg bonifikaty w nastepujacej
wysokosci:

1.

2.

1.

w zakresie bonifikat obcigzajacych Sprzedawce , 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia (obowigzujacej) Taryfy OSD okreS$lonego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, a w zakresie bonifikat obcigzajacych Sprzedawca 1/50
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej okre$lonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a. nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b. odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektryczne;j,
przerwanego
z powodu awarii sieci,

. niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogloszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposoéb przyjety na
danym terenie,

d. nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczei oraz aktualnym cenniku.

1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 6.1, za:

a. przediuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi,
za kazdy dzier zwtoki.

§11
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej na wniosek Sprzedawcy, jezeli:
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a. Odbiorca zwleka z zaptatg za energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu pfatno$ci, pomimo uprzedniego
powiadomienia na piSmie o zamiarze wstrzymania dostaw energii elektrycznej oraz wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu do
zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci; albo

b. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sytuaciji, gdy Odbiorca co najmnie;
dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatq za dostarczone energii elektrycznej przez okres co najmniej 1 miesiaca, albo
nie posiada tytutu prawnego do Obiektu, albo uzytkuje Obiekt w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

2. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze:

a. instalacja znajdujaca sie w Obiekcie, do ktorej dostarczana jest energia elekiryczna, stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub Srodowiska; lub

b. nastapit Nielegalny pobor energii elektrycznej.

3. Waznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okre$lonych w ust. 1 i 2 powyzej, nastepuje
niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
4. Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD opfatami za wznowienie dostarczania energii elekirycznej, po wstrzymaniu jego dostarczania

z przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie z Taryfg OSD.

5. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru energii elektrycznej bez rozwigzania Umowy nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty kwot wynikajacych z Umowy.

§12
Warunki rozwigzania lub zmiany Umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

2. Odbiorca ma prawo do rozwigzania Umowy, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz wynikajagce Umowy, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskazat pézniejszy termin rozwigzania Umowy.

3. W przypadku braku odmiennej woli ktérejkolwiek ze Stron, wyrazonej na piémie najpdzniej na miesiac przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy, Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplyneto do drugiej Strony, na warunkach
okreslonych w Cenniku Standardowym. O$wiadczenie Odbiorcy 0 wypowiedzeniu Umowy w takim przypadku nie powoduje naliczenia kary
umownej z tytutu rozwigzania Umowy.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Odbiorcy, w przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Odbiorce, w szczegoinosci w przypadku:

a. zwloki Odbiorcy z zaptatg za energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci, pomimo uprzedniego
pisemnego powiadomienia Odbiorcy o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w przypadku nieuregulowania zalegtych
i biezacych naleznoSci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia;

b. Nielegalnego poboru przez Odbiorce energii elektrycznej, polegajacego na ingerencji w uktad pomiarowo-rozliczeniowy majacej wptyw na
sfatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten uktad;

c. przeprowadzenia kontroli, w trakcie ktorej stwierdzono, Ze instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska, po uprzednim wezwaniu Odbiorcy do usuniecia stwierdzonych naruszen w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania;

d. uzytkowania przez Odbiorce Obiektu w sposéb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD lub w sposéb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli;

e. po uprzednim, co najmniej dwukrotnie udokumentowanym uniemozliwieniu dostepu upowaznionym przedstawicielom OSD do uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub innych urzadzen bedacych wiasnoscig OSD, znajdujacych si¢ na ww. Obiekcie Odbiorcy oraz pisemnym
powiadomieniu Odbiorcy o uniemozliwieniu dokonania tych czynno$ci, chyba ze brak dostepu wynika z przyczyn niezawinionych przez
Odbiorce;

5. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Odbiorcy, jezeli dalsza realizacja
Umowy narazitaby Sprzedawce, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, na odpowiedzialno$¢ wobec 0s6b trzecich, w szczegdlnosci ze
wzgledu na nieposiadanie przez Odbiorce tytutu prawnego do Obiektu. W sytuacji utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do Obiektu, Odbiorca
moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia za skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu wptyneto do Sprzedawcy, bez obcigzania Odbiorcy z tego tytutu karg
umowng okrelong w par. 8 pkt. 24 Umowy. Warunkiem skuteczno$ci wypowiedzenia z przyczyny opisanej w niniejszym ustepie
i nieobcigzania Odbiorcy karg umowng jest zataczenie przez Odbiorce dokumentu poswiadczajacego utrate tytutu prawnego do Obiektu do
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

6. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. braku mozliwosci przeprowadzenia zmiany Sprzedawcy energii elektrycznej z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, w szczego6lnosci

w przypadku nieudzielenia Sprzedawcy petnomocnictwa niezbednego do procesu zmiany sprzedawcy lub jego odwotania;

wstrzymania z inicjatywy OSD, w przypadkach okre$lonych w Ustawie, dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy;

rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji pomiedzy Odbiorcg a OSD;

Sity wyzszej;

inne, poza okreslonymi w literach poprzedzajacych powyzej, razace naruszania przez Odbiorce postanowien Umowy, po bezskutecznym

wezwaniu Odbiorcy do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony sktadajg na pismie pod rygorem niewaznosci.

Poo o

ergy Gate Europe Sp. z 0.0. . 527-27-28-93
Energy ,(’ I;RVEUMPL_ Sp.zo.0 4822 112 34 01 biuro@egeu.pl I\,”P,W / 7_, im
ul. Nowy Swiat 7/15 4822 623 83 71 F— Wl KRS: 0000541938

) ) ] +48 22 623 8- .egeu. T Ao
00-496 Warszawa, Polska ) eee REGON: 360748679


mailto:biuro@egeu.pl
http://www.egeu.pl/

8.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

ECE

Energy Gate Europe

W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowego Cennika Standardowego po zmianie Umowy na czas nieokre$lony zgodnie z § 8 ust. 2,
w tym w zakresie cen lub optat handlowych, Sprzedawca powiadomi Odbiorce przed dniem wejScia w zycie zmiany lub nowego Cennika
Standardowego, przesytajac mu stosowny wyciag zmienionego lub nowego Cennika Standardowego wraz z pisemna propozycjg zmiany
Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczona pisemna informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony
zostanie termin wejcia w zycie zmian Umowy. Zmiany Umowy wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycii
zmian Umowy, o ile Odbiorca przed tg datg nie ztozy odwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktorym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, bez prawa do wskazania przez Odbiorce pozniejszego terminu
rozwigzania Umowy. O$wiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu Umowy w takim przypadku nie powoduje naliczenia kary umownej z tytutu
rozwigzania Umowy. To samo dotyczy sytuacji, gdy Odbiorca przy zawieraniu Umowy wybierze w § 1 Cennik Standardowy.

Zmiany Taryfy OSD w zakresie cen, stawek i optat wigzg Strony bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu do Umowy z datg wejscia w zycie
zmienionej Taryfy. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o podwyzkach takich cen, stawek i optat w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od
dnia wejscia w zycie tych zmian. Zmiana Taryfy OSD inna niz w zakresie cen, stawek i optat oraz niepowodujgca konieczno$ci zmiany Umowy
wigze Strony z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy, bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.

Kazdorazowa zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa okreslajacych standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw nie stanowi
zmiany Umowy i zastepuje odpowiednie zapisy Umowy.

Odbiorca zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia Obiektu. Jezeli
z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia Obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego, o$wiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce
jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.

Wymiany elementéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zmiany danych teleadresowych Sprzedawcy lub Odbiorcy, lub innych danych
o charakterze informacyjnym, nastepowac beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy, bez koniecznosci zawierania
aneksu do Umowy.

Zmiana przeznaczenia Obiektu wymaga zmiany Umowy.

Cena energii elektrycznej wskazana w § 1 Umowy jest stata w okresie obowigzywania Umowy. Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen, stawek
i opfat sg dopuszczalne w przypadku zmiany uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych
obowigzkow skutkujgacych uzasadnionym wzrostem kosztéw Sprzedawcy, w tym w szczegoinosci:

1. wzrostem kosztow wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej, stawek lub opfat,

2. wprowadzonych przepisami prawa, skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatalnos$ci koncesjonowanej Sprzedawcy,

3. zmiany innych okoliczno$ci odnoszacych sie do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczna.
Zmiana Umowy w zakresie cen lub optat handlowych, o ktérych mowa w pkt. 2, wigzg Strony bez koniecznoSci sporzadzenia aneksu do
Umowy. Zmiana Umowy w zakresie cen lub optat handlowych, o ktérych mowa w pkt. 1 i 3, moze nastapi¢ poprzez przestanie Odbiorcy
zmienionych cen lub optat handlowych energii elektrycznej lub wyciggu z tych zmian wraz z informacja o dacie wejscia w zycie zmian oraz
prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy bez obcigzania z tego tytutu karg umowna, co w tym przypadku bedzie stanowic projekt zmiany
Umowy. Zmiany wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy informacji, o ile Odbiorca przed tg datg nie ztozy
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy wptyneto do Sprzedawcy, bez prawa do wskazania przez Odbiorce pézniejszego terminu rozwigzania Umowy.

W przypadku zmiany przepisow prawa skutkujacych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy lub innych zmian ogoinie obowigzujacych przepisow
prawa, ceny energii elektrycznej zostajq powigkszone o kwote wynikajacg z obowigzkéw natozonych wiasciwymi przepisami, od dnia ich
wejécia w zycie. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie powodujg konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.

W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg wazno$¢, za$ w ich miejsce
beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

§13
Zmiana Sprzedawcy
Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy na warunkach i w trybie okre$lonych w IRIESD.

. OSD umozliwia Odbiorcy zmiang sprzedawcy w terminie 21 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zawarciu Umowy sprzedazy z nowym

Sprzedawca.

§14
Sprzedaz rezerwowa

. W przypadku:

a. zaprzestania dziatalno$ci na rynku bilansujacym przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce;
lub

b. rozwigzania Umowy z przyczyn okre$lonych w § 12 ust. 4i 5,

sprzedaz energii przejmie Sprzedawca rezerwowy, a bilansowanie handlowe prowadzi¢ bedzie podmiot odpowiedzialny za bilansowanie

handlowe Sprzedawcy realizujacego rezerwowa sprzedaz energii elektrycznej.

Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz Umowy sprzedazy energii elektrycznej ze Sprzedawca rezerwowym

wskazanym przez Odbiorce, na warunkach okre$lonych przez Sprzedawce rezerwowego. Wykaz sprzedawcéw $wiadczacych rezerwowq

sprzedaz energii elektrycznej na obszarze dziatania OSD publikowany jest na stronie internetowej OSD.

Odbiorca jest uprawniony do samodzielnego ustalenia warunkdw sprzedazy rezerwowej ze Sprzedawca rezerwowym, jak réwniez do zawarcia

Umowy sprzedazy energii elektrycznej ze Sprzedawca rezerwowym, zwalniajac OSD z tego obowigzku, o czym Odbiorca jest zobowigzany

ergy Gate Europe Sp. z 0.0. . 527-27-28-93
Energy ,(’ I;RVEUMPL_ Sp.zo.0 4822 112 34 01 biuro@egeu.pl I\,”P,W / 7_, im
ul. Nowy Swiat 7/15 4822 623 83 71 F— Wl KRS: 0000541938

) ) ] +48 22 623 8- .egeu. T Ao
00-496 Warszawa, Polska ) eee REGON: 360748679


mailto:biuro@egeu.pl
http://www.egeu.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

ECE

Energy Gate Europe

niezwlocznie poinformowaé na piSmie OSD. W przypadku otrzymania przez OSD pisemnego zawiadomienia, o ktbrym mowa powyzej,
po zawarciu przez OSD Umowy sprzedazy rezerwowej zawiadomienie to uznaje sie za nieskuteczne.

§15
Informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku awarii
Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej w OSD, kontaktujac sie
z telefonicznie z pogotowiem energetycznym pod numerem 991.
OSD ma obowigzek przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci
dystrybucyjnej;
Szczegotowe informacje 0 mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku awarii dostepne sa réwniez na stronie internetowej wiasciwego OSD.

§16
Informacje o miejscu i sposobie publikacji taryf i optat
Dokumenty majace zastosowanie do Umowy sg dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy: www.egeu.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy.

. Taryfa OSD oraz IRIESD sg publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej URE.

§17
Informacje o sposobie postepowania w razie trudnosci w ptatnosciach

. OSD, na wniosek Sprzedawcy lub z wtasnej inicjatywy, moze zainstalowa¢ Przedptatowy uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie elektryczna albo za Swiadczone ustugi przez
okres co najmniej jednego miesigca;

b. nie ma tytutu prawnego do Obiektu, do ktorego jest dostarczana energia elektryczna;

c. uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu Uktadu pomiarowego.

OSD montuje Przedptatowy uktad pomiarowy w terminie 21 dni od przekazania lub potwierdzenia wniosku przez Sprzedawce. W razie braku

zgody Odbiorcy na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego, w sytuaciji spetnienia jednej z przestanek, o ktérych mowa w ust. 1,

Sprzedawca moze wystapi¢ w wnioskiem o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ponosi Sprzedawca lub OSD,

w zalezno$ci od tego, ktdry podmiot jest wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z Odbiorcg zostanie zawarta nowa umowa sprzedazy

energii elektrycznej przewidujgca rozliczenia w oparciu o ten uktad. Z chwilg zawarcia takiej umowy Umowa ulega rozwigzaniu.

§18

Regulamin ustugi E-faktura
Jezeli Odbiorca wyrazi zgode na e-fakture, to jest to rdwnoznaczne z akceptacjg ponizszego regulaminu ustugi e-faktura.
Podstawg niniejszego regulaminu sg ogdlnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace faktur elektronicznych, ktdrymi w dniu zatwierdzenia
niniejszego regulaminu sa;
a. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z p6zn. zm.);
b. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106, z p6zn. zm.),
c. Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o podatku od towar6w i ustug oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2013 r. poz. 35).
Ustuga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu (w tym udostepnianiu) Odbiorcy i przez Sprzedawce w formie elektronicznej dokumentéw
rozliczeniowych zwigzanych ze $wiadczong ustugg sprzedazy, dystrybucji energii elektrycznej lub optat dodatkowych wynikajacych z Umowy
Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z postanowieniami Ustawy podatkowej, a Sprzedawca gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia
i integralnos¢ tresci faktury poprzez stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia
2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262, z pdzn. zm.), weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z ustugi to posiadanie co najmniej przegladarki Internet Explorer 6.0 lub Firefox 2.0. Pliki
z fakturg przesytane (udostepniane) bedg w formacie plikéw elektronicznych: pdf.
W celu realizacji ustugi Odbiorca zobowigzany jest do udostepnienia Sprzedawcy swojego adresu e-mail.
Sprzedawca i Odbiorca zobowigzani sg do przechowywania faktur przesytanych drogq elektroniczng w podziale na Okresy rozliczeniowe
w dowolny sposob zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelno$¢ tych faktur, fatwos¢ ich odszukania oraz
bezzwtoczny dostep do faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.
Po otrzymaniu od Odbiorcy akceptacji w formie pisemnej lub elektronicznej, faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur, noty odsetkowe oraz
noty obcigzeniowe beda wystawiane i przesytane w formie elektronicznej poczawszy od nastepnego Okresu rozliczeniowego, nie wczesnie;
jednak niz 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgody od Odbiorcy.
Faktury wysytane beda z domeny finance@egeu.pl,
Akceptacja nie wylacza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej.
Odbiorca jest uprawniony do wycofania zgody na korzystanie z ustugi e-faktura poprzez dostarczenie do Sprzedawcy podpisanego przez
osoby upowaznione do reprezentowania Odbiorcy, formularza ,Wycofanie akceptacji Odbiorcy”, znajdujacego sie w siedzibie lub na stronie
internetowej Sprzedawcy.
Sprzedawca traci prawo do przesytania (udostepniania) faktur w formie elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Odbiorcy
formularza ,Wycofanie akceptacji Odbiorcy”.
Po wycofaniu zgody na korzystanie z ustugi e-faktura faktury dotyczace kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po uptywie 14 dni,
beda przesytane w formie papierowej na wskazany przez Odbiorcy adres korespondencyjny.
Ponowne skorzystanie z ustugi e-faktura wymaga ztozenia pisemnej ,Akceptacji Odbiorcy”.
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15. Reklamacje nalezy sktadac na adres korespondencyjny: Energy Gate Europe Sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 7/15, 00-496 Warszawa, adres email:
biuro@egeu.pl,

16. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres sktadajacego reklamacje oraz doktadny opis i powéd reklamacii.

17. Rozpatrzenie reklamaciji nastapi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia na adres Sprzedawcy.

18. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail udostepnionego w celu $wiadczenia ustugi
e-faktura.

19. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi oraz zakonczenia Swiadczenia ustugi e-faktura w kazdym
czasie bez podania przyczyny.

20. W przypadku, gdy Umowa lub Cennik, na podstawie ktérego Odbiorca sie rozlicza okre$la optaty dodatkowe lub zmiane stawek optat za
wycofanie zgody na e-fakture, Sprzedawca ma prawo do naliczenia tych optat lub zmiany stawek.

§19
Rozstrzyganie sporéw
1. W razie powstania sporu miedzy Stronami, dotyczacego realizacji Umowy lub z niej wynikajacego, Strony dotozg staran w celu rozwigzania
go w drodze negocjacii.
2. W razie nierozstrzygniecia sporu w sposob, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie on rozstrzygniety wytacznie przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy lub przez Prezesa URE, w zakresie ich wlasciwosci rzeczowej.

§20
Postanowienia konicowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas okreslony, tj. Okres Umowny okreslony w § 1 Umowy.

2. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron, z zastrzezeniem, ze Zatgcznik nr 1
zostat sporzadzony w dwéch egzemplarzach dla Sprzedawcy.

3. Wszystkie zataczniki i aneksy oraz pisemne uzgodnienia do Umowy stanowig jej integraing czes¢, o ile zostaty sporzadzone w nalezytej formie
oraz prawidtowo podpisane.

4. Jesli ktdrekolwiek z postanowiert Umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne w jakimkolwiek zakresie, to fakt ten nie bedzie miat wptywu na
pozostatg czeS¢ Umowy, o ile z okolicznosci nie bedzie wynikaé¢, ze bez takich niewaznych lub nieskutecznych postanowieri Umowa nie
zostataby zawarta. Jednakze Strony niezwiocznie, w dobrej wierze, podejma negocjacje w celu zastapienia niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia nowym postanowieniem, ktore na tyle, na ile to mozliwe w danych okoliczno$ciach, osiggnie skutek, ktdry miat by¢ osiggniety
przez niewazne lub nieskuteczne postanowienie.

5. W biezacych kontaktach miedzy Sprzedawcag a Odbiorca zwigzanych z realizacjg Umowy obowigzuje kontakt okreslony w Preambule i w § 1
Umowy. Strony zobowigzujg sie do biezacej aktualizaciji tych danych.

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

a. Zalgcznik nr 1: Petnomocnictwo do wypowiedzenia dotychczasowej umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowe;
sprzedazy i dostarczania energii elektryczne;j.
b. Zatacznik nr 2: Dokument potwierdzajacy umocowanie do zawarcia Umowy w imieniu Odbiorcy wraz z aktualnym odpisem z wtasciwego

rejestru.
c. Zatacznik nr 3: Wykaz punktow poboru energii elektrycznej — w przypadku, kiedy umowa dotyczy wiecej niz jednego punktu poboru energii
elektrycznej.
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